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Coaching, wyktad koordynatoréw. VI1.4.1
Dzien 1
Coaching, wyktad koordynatoréw

Dzien 2

Obszar VI Modut 4: Korzystanie ze wsparcia innych. VI 4 1

Zagadnienie 1: Coaching i mentoring

Cel sesji: Refleksja na temat wtasnego procesu uczenia sie i pracy
w grupie krytycznych przyjaciét.

Czas: 60 minut

Sposdéb pracy: warsztat

SCENARIUSZ

1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Spotkanie w grupie krytycznych przyjaciét
OU (osoby uczestniczace) pracuja w grupach krytycznych przyjaciot.
Rozmowa skupia sie wokdét zadania projektowego na temat koncepcji
szkoty/placowki.
OP (osoba prowadzaca) przypomina zasady pracy przyjete w grupie
krytycznych przyjaciétizaprasza OU do zwrécenia szczegdlnej uwagi
na role facylitatora.

3. Podsumowanie
OP prosi chetne osoby o podzielenie sie swoim przemysleniami na fo-

rum. Zaprasza rowniez facylitujacych rozmowy w grupach do przed-
stawienia wnioskow z tego doswiadczenia.
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V.3.2 Obszar V Modut 3: Strategia i cele

V.3.2

Obszar V Modut 3: Strategia i cele.
Zagadnienie 2: Strategia rozwoju szkoty. Analiza strategiczna i wybor

obszardw

Cel sesji: Poznanie zasad analizy SWOT | TOWS oraz wybory
obszaréw do rozwoju.

Czas: 120 minut

Sposob pracy: warsztat

J

Materiat filmowy:

Szkota z wizjg, Gimnazjum im.
Macieja Rataja w Zmigrodzie
https:/www.youtube.com/
watch?v=oHFLgan-ynw

J

D. Elsner, Koncepcja pracy
szkoty. Nowe rozwigzania dla
starych probleméw, http:/
www.npseo.pl/data/docu-

ments/2/141/141.pdf

Q

Jakie cechy/elementy powinna
miec koncepcja szkoty/
placéwki?

J

ObszarV Modut 3.1 Zat. 1

Prezentacja

SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Rola wizji w tworzeniu koncepcji pracy oraz w formulowaniu stra-
tegii rozwoju szkoly

OP dzieli OU na grupy 4-5-osobowe. OU ogladaja materiat filmowy
Szkota z wizjg, Gimnazjum im. Macieja Rataja w Zmigrodzie, https://www.
youtube.com/watch?v=oHFLgan-ynw. OU w zespotach rozmawiaja nad
wizja i misjq szkoty przedstawionej w filmie. Zastanawiaja sie, jak mo-
glaby by¢ sformutowana koncepcja szkoty/placéwki, jakie wartosci
sa przyjete w pokazanej szkole/placéwce, jakie potrzeby rozwojowe
uczniéw oraz srodowiska zaspokaja koncepcja gimnazjum. Przed-
stawiciele poszczegélnych grup prezentuja swoje wnioski. W tych
samych grupach OU, wykorzystujac materiat Danuty Elsner Koncepcja
pracy szkoty. Nowe rozwigzania dla starych problemow, zamieszczony
na stronie http:/www.npseo.pl/data/documents/2/141/141.pdf oraz
zapisy w wymaganiu ,,Szkota/placéwka realizuje koncepcje pracy
ukierunkowana na rozwdj uczniow”, odpowiadaja na pytanie: Jakie
cechy/elementy powinna miec koncepcja szkoty? OU w grupach wypraco-
wuja 10 cech dobrej koncepcji szkoty i prezentuja swoje przemyslenia.
OP informuje, ze te cechy beda stanowity kryteria oceny zadania
projektowego podsumowujacego kurs, ktérego sg uczestnikami. OP
powinna zadbaé, aby wypracowana lista wrécita do OU jako lista
samooceny wykonanego zadania projektowego.

3. Analiza strategiczna jako podstawa do wyznaczania strategii szkoly

OP informuje, ze OU dokonaty juz wieloaspektowej oceny pracy szko-
1y przez analize jej wnetrza i powiazan z otoczeniem, postugujac sie
SWOT. Taka analiza nosi nazwe analizy strategicznej i jest podstawg
do wyznaczania strategii szkoty. OP wykorzystuje prezentacje (Obszar
V Modut 3.1Zat. 1 Prezentacja) i uswiadamia OU, ze wszystkie aspekty
pracy szkoly/placéwki tworza powiazana sie¢ wzajemnie od siebie
zaleznych czynnikéw. OP dzieli OU na czteroosobowe grupy, ktore
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dokonuja wnikliwej analizy opracowanego materiatu i jej oceny.
W trakcie pracy w grupach OU poglebiaja analize oraz oceniaja wpltyw
miedzy sitami, stabosciami, szansami i zagrozeniami, co pozwoli OU
wybrac obszary do rozwoju szkoty.

4. Analiza TOWS

5.

OU rozdaje materiat do pracy nad analiza TOWS (Obszar V Modut
3.2 Zat. 1TOWS). OU w grupach wybieraja do analizy material jednej
ze szkét, ktére reprezentuja, lub wykorzystuja przyktad szkoty w Zmi-
grodzie i tworza macierz TOWS. OU zadaja pytania, dokonuja refleksji
i oceniaja w skali od 0-3 warto$¢ wpltywu czynnikéw zewnetrznych
(szans i zagrozen) na mocne i stabe strony szkoty.

Analiza SWOT
Nastepnie OU otrzymuja materiat ¢wiczeniowy do pracy z macie-

rza SWOT (Obszar V Modut 3.2 Zat. 2 SWOT) i dokonuja oceny kilku
przykiadowych czynnikow.

. Wybo6r obszaréw rozwojowych szkoty

OU zostaja poproszeni o wskazanie tych powiazan, ktore otrzymaty
wartosci najwyzsze w dokonanej ocenie. W ten sposéb tworzy sie
seria powigzanych wzajemnie zagadnien. OU wpisuja w tabeli pyta-
nia, ktére pojawity sie na podstawie analizy macierzy. OU grupuja
wzajemne powigzania w obszary. OP prosi, aby OU nazwaty grupy
najczesciej powtarzajacych sie powigzan - w ten sposéb powstaja
obszary rozwojowe szkotly. Przedstawiciele grup prezentuja wybra-
ne przez siebie obszary do rozwoju. OP komentuje to dziatanie jako
pierwszy krok w pracy nad strategia szkoty.

7. Podsumowanie

Zadanie rozwojowe (fakultatywnie)

Cel zadania: Wyodrebnienie strategii rozwojowych szkoly oraz
dziatan podporzadkowanych strategii w perspektywie 1-rocznej,
3-letniej, 5-letniej.

Opis zadania: OU tworza macierze SWOT i TOWS dla wlasnych szkét
izliczajg wartosci liczbowe przypisywane kazdorazowo wszystkim
powiazaniom miedzy czynnikami. Na podstawie zagregowanych
danych liczbowych w kazdej ¢wiartce wyodrebniajg tzw. strategie
czyste (normatywne) i umieszczaja je na platformie e-learning.

Forma: e-learning. Zamieszczone materialy stuza jako dobre prak-
tyki i sa umieszczone na platformie jako ,,gadajaca e-sciana”.

Obszar V Modut 3: Strategia i cele. V.3.2

4

Obszar V Modut 3.2 Zat. 1
TOWS

4

Obszar V Modut 3.2 Zat. 2
SWOT

Materiaty szkoleniowe:

e Obszar V Modut 3.1 Zat. 1

Prezentacja

e Obszar V Modut 3.2 Zat. 1
TOWS

e ObszarV Modut 3.2 Zat. 2
SWOT

Lektura:

e D. Elsner, Koncepcja pracy
szkoty. Nowe rozwigzania dla
starych probleméw, http:/
www.npseo.pl/data/docu-
ments/2/141/141.pdf

Materiat filmowy:

e Szkota z wizjg, Gimnazjum im.
Macieja Rataja w Zmigrodzie,
https:/www.youtube.com/

watch?v=oHFLgan-ynw

Materiaty biurowe:
o flipchart, pisaki
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V.3.3 Obszar V Modut 3: Strategia i cele

ﬁ Materiaty do wykonania zadania: Obszar V Modut 3.2 Zat. 3 Stra-
Obszar V Modut 3.2 Zat. 3 tegie rozwojowe szkoty.
Strategie rozwojowe szkoty
Na kiedy do wykonania: do miesigca po zakorczeniu realizacji
zagadnienia.

V 3 3 Obszar V Modut 3: Strategia i cele.

Zagadnienie 3: Cele i dziatania

EB Cel sesji: Formutowanie celéw strategicznych i operacyjnych.

@ Czas: 120 minut

@ Sposdb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: USwiadomienie koniecznos$ci planowania celéw oraz
refleksja nad organizacja ich planowania.

Opis zadania: OU zapoznaj3 sie na platformie e-learning z ma-
teriatem filmowym Jamie Drummon Jesli chodzi o globalne cele,
zaczerpnijmy pomysty z thumu, http:/www.ted.com/talks/jamie_drum-
mond_how_to_set_goals_for_the_world.html. OP przygotowuje py-
tania dotyczace filmu, ktére umieszcza na forum dyskusyjnym.
Jak organizowac planowanie celow? Zebrane z forum odpowiedzi
przekazywane sa OP stacjonarnie i staja sie punktem wyjscia do za-
gadnienia: cele i dziatania.

Forma: forum internetowe.

Materiaty do wykonania zadania: link do filmu, http:/www.ted.com/
talks/jamie_drummond_how_to_set_goals_for_the_world.html.

Kiedy do wykonania: przed zajgciami stacjonarnymi rozpoczyna-
jacymi zagadnienie: cele i dziatania.

SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi
2. Cele osobiste. Wstep do zagadnienia

Przed zajeciami OP przygotowuje plakat z zarysem postaci cztowieka
wraz z 7 pytaniami, umieszczajac je przy poszczegdlnych czesciach ciata
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(Gtowa — o czym marze, by osiggnac ten cel? Usta — kto wie o moim celu?
Serce — jakie emocje pomogq mi w dziataniach, ktore doprowadzq do reali-
zacji celu? Prawa reka — do jakich zasobow mam dostep? Lewa reka — jakie
sq moje zasoby [wiedza, umiejetnosci, postawy]? Brzuch — kto i/lub co moze
mi przeszkodzi¢ w realizacji celu? Stopy — czego bede bronit, realizujgc
ten cel?). OP prosi, aby kazda OU zapisata na kartce papieru jeden
ze swoich celéw w zyciu prywatnym - ktéry planuje zrealizowaé
w ciagu jednego roku. Nastepnie prosi, aby OU narysowaty na kartce
papieru postac cztowieka. OP odstania zapisane na plakacie pytania,
we wskazanej kolejnosci (gtowa > stopy). Kazda OU zapisuje swoje
odpowiedzi w odpowiednich miejscach. Chetni opowiadaja o swoich
celach innym cztonkom grupy.

. Cele SMART

OP zapisuje na flipcharcie skrot SMART i komentuje kazda z liter,
odnoszac je do poprzedniego ¢wiczenia. Materiat do przygotowania
sie do zajel: http:/kaczor.info/pl/artykuly/jak-wyznaczac-osiagac-cele-
metoda-smart-117, http:/doskonaleniewsieci.pl/Download_SORE.aspx.

OP odnosi sig¢ do praktycznego aspektu techniki SMART i prezentuje
wybrany przez siebie przyklad. OU otrzymuja od OP do wykonania
¢wiczenie (Obszar V Modut 3.3 Zat. 1 Cele SMART). Zadaniem OU
jest weryfikacja, czy zapisane w karcie plany speiniaja poszczegél-
ne kryteria SMART. Jesli cel speinia dane kryterium, nalezy wpisaé
w odpowiednie pole ,T” jesli nie - ,N”, jesli trudno jednoznacznie
stwierdzi¢ - ‘2. Gdy ktéres z kryteriéw nie jest jednoznacznie spet-
nione, nalezy odpowiednio przeredagowac cel i wpisa¢ go w podanym
na karcie pracy miejscu.

. Cele strategiczne i operacyjne

OP nawiazuje do materiatu filmowego, ktéry OU poznaty i nad kté-
rym dyskutowatly na platformie e-learningowej (J. Drummon, Jesli
chodzi o globalne cele, zaczerpnijmy pomysty z thumu). OP zadaje pytania:
Jaka w kontekscie obejrzanego filmu jest roznica miedzy celami strate-
gicznymi oraz operacyjnymi? Kto formutuje i realizuje te dwie kategorie
celow? OP zbiera najwazniejsze réznice na plakacie. W podsumowaniu
powinny sie znalez¢ réznice wynikajace z:

e perspektywy czasowej (cele strategiczne - co najmniej 3 lata,
cel operacyjny 1-2 lata),

e szczebla zarzadzania (cele strategiczne - formutowane przez
dyrektora/dyrektorki, cele operacyjne formuluja nauczyciele),

e roznych poziomdw ogdlnosci celow: cele strategiczne bardziej
ogélne (np. nauczyciele wspélnie rozwiazuja problemy), a cele ope-
racyjne stanowia operacjonalizacje dziatan niezbednych do osiag-
niecia celéw strategicznych (np. w ciagu roku szkolnego nauczy-
ciele zastosuja na zajeciach co najmniej dwa standaryzowane testy
sprawdzajace wiedze i umiejetnosci uczniéw).

Obszar V Modut 3: Strategia i cele. V.3.3

4

Obszar V Modut 3.3 Zat. 1
Cele SMART

Q

Jaka jest réznica miedzy
celami strategicznymi oraz
operacyjnymi? Kto formutuje
i realizuje te dwie kategorie

celow?

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA
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V.3.3 Obszar V Modut 3: Strategia i cele

J

Obszar V Modut 3.1 Zat. 1

Prezentacja

J

ObszarV Modut 3.3 Zat. 2
Cele strategiczne i opera-

cyjne

J

Obszar V Modut 3.1 Zat. 1

Prezentacja

J

ObszarV Modut 3.3 Zat. 3

Planowanie z przysztosci

Materiaty szkoleniowe:

e Obszar V Modut 3.3 Zat. 1
Cele SMART

e Obszar V Modut 3.3 Zat. 2
Cele strategiczne i opera-
cyjne

e Obszar V Modut 3.3 Zat. 3
Planowanie z przysztosci

e ObszarV Modut 3.1 Zat. 1

Prezentacja

Materiaty biurowe:

o flipchart, pisaki

OP podkresla, ze formulowanie celéw szkoly/placéwki jest postrze-
gane jako istotna umiejetnosci przywodcza. Zwraca uwage na fakt,
ze umiejetnos¢ formutowania celéw jest dla dyrektoréw tozsama
z umiejetnoscia przekonywania do swojej wizji i celéw innych
wspolpracownikow.

. Formulowanie celéw strategicznych i operacyjnych

OP przypomina OU slajd 8 z prezentacji (Obszar V Modut 3.1 Zat.
1 Prezentacja) i komentuje zaleznosci miedzy celami strategicz-
nymi i operacyjnymi. OU w grupach formutuja cele strategiczne
i cele operacyjne swojej szkoty lub szkoly wskazanej przez jednego
uczestnika grupy.

W grupach oceniaja, czy sa to cele SMART. Zadanie wykonuja, ko-
rzystajac z materialu (Obszar V Modut 3.3 Zat. 2 Cele strategiczne
i operacyjne) i w tej formie prezentuja wyniki pracy grupy.

. Planowanie dzialan. Metoda planowanie z przysztosci

OP przypomina OU, ze poszukiwali juz wczesniej zwiazkéw miedzy
sitami, stabosciami, szansami i zagrozeniami. Do celéw szkolenio-
wych wykorzystuje ponizsze pary powiazan i tworzy na tej podstawie
przyklad opcji strategicznej, jeden cel strategiczny i trzy cele opera-
cyjne oraz przechodzi do planowania dziatan. Prezentacja slajdéw
9110 (Obszar V Modut? 3.1 Zat. 1 Prezentacja). Do planowania dziatan
OP wprowadza technike planowania z przysztosci i omawia materiat
(Obszar V Modut 3.3 Zat. 3 Planowanie z przysztosci). OU w grupach,
wykorzystujac formatke, planuja cztery dziatania / pie¢ dziatan dla
jednego operacyjnego celu. Grupy prezentuja wyniki swojej pracy. OP
umozliwia innym grupom dopisywanie propozycji dziatan do przed-
stawionego materiatu. OU przypomina jednoczesnie, ze metoda byta
wykorzystywana przy pracy z danymi (obszar II Modut 3).

. Podsumowanie

OP informuje, ze

planowanie z przysztosci powinno sie odnosi¢ do koniecznych
zasobow oraz do tego, ze wszelkie dziatania w szkole moga by¢
inicjowane i realizowane przez pojedynczego nauczyciela, przez
zespo6t nauczycieli oraz przez cate grono pedagogiczne.

OP podsumowuje, ze okreslanie dziatan kornczy prace nad strategia
w szkole.
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Obszar V Modut 3: Strategia i cele. V.3.4

Obszar V Modut 3: Strategia i cele. V34

Zagadnienie 4: Narzedzia ewaluacji strategii szkoty

Cel sesji: Refleksja nad wartoscia ewaluaciji strategii rozwoju szkoty

oraz praktyczne wykorzystanie narzedzi ewaluacji strategii rozwoju
szkoty.

Czas: 90 minut

Sposéb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: USwiadomienie wartosci waznych w procesie two-
rzenia strategii.

Opis zadania: OU zapoznaja sie z tekstem i podejmuja refleksje nad
tym, co w tym tekscie jest istotne i do wykorzystania w praktyce.

Materiat: G. Mazurkiewicz, Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym.
Zasady i wartosci, [w:] G. Mazurkiewicz (red.), Jak byc jeszcze lepszym.
Ewaluacja w edukacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2012, s. 13-37.

Kiedy do wykonania: przed zjazdem.
SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi
2. Konceptualizacja ewaluacji

OP wczesniej przygotowuje plakat z etapami procesu planowania
irealizacji ewaluacji: a) wybdr przedmiotu ewaluacji, b) opis strategii
w kontekscie kryteridéw ewaluacji, ¢) sformutowanie pytan badaw-
czych, d) wybdr metod zbierania informacji oraz ich Zrédet, e) two-
rzenie harmonogramu realizacji dziatan ewaluacyjnych, f) przygoto-
wanie narzedzi badawczych, g) zbieranie danych, h) analiza danych
i sformutowanie wnioskdw, i) zaplanowanie dziatan na podstawie
wynikoéw ewaluacji. OP omawia kolejne etapy, komentuje je i odpo-
wiada na pytania OU. OP odnosi sie takze do wynikéw raportu kompe-
tencji (R. Dorczak, J. Kotodziejczyk (red.), Kompetencje przywddcze kadry
kierowniczej szkot i placowek w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2015) dla obszaru V, z ktorego wynika, ze dy-
rektorzy dosy¢ czesto wskazujg, iz brakuje im umiejetnosci tworzenia
narzedzi stuzacych nadzorowi nad realizacja celow.

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA 1
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111.4.1 Obszar Ill Modut 4: Wspétpraca dyrektora ze srodowiskiem lokalnym

J

Obszar V Modut 3.4 Zat. 1
Planowanie ewaluacji stra-

tegii

3. Ewaluacji celéw strategicznych szkoly. Tworzenie planu ewaluacji

OU, wykorzystujac materiat (Obszar V Modut 3.4 Zat. 1 Planowa-
nie ewaluacji strategii), w grupach tworza plan ewaluacji i odnosza
sie do wybranych celéw strategicznych szkoty. W trakcie pracy OU
opracowuja: cel ewaluacji, przedmiot, kryteria ewaluacyjne, pytania

badawcze. Zapisuja swoj plan na plakatach. W razie potrzeby OP prosi
o przypomnienie znanych im metod zbierania danych. OU dopisuja
do swoich planéw te metody, ktére wydaja im sie adekwatne do po-
stawionych pytan badawczych.

4. Podsumowanie

OU przedstawiaja wyniki swojej pracy na forum. Omawiajac, zwracaja

Materiaty szkoleniowe:
e Obszar V Modut 3.4 Zat. 1

Planowanie ewaluacji stra-

uwage na kryteria ewaluacyjne i uzasadniaja, dlaczego te wartosci
ewaluacyjne sa dla niech wazne. OP podkresla, ze

tegii . " . : .
planowanie ewaluacji powinno by¢ procesem uspotecznionym,

N a kryteria ewaluacyjne powinny by¢ przyjete w szkole po wczes-
Materiaty biurowe: c . . , G ]
« flipchart niejszej dyskusji wszystkich oséb realizujacych cele strategiczne
szkoty.

e kolorowe karteczki samo-

przylepne, plakaty

Obszar III Modut 4: Wspotpraca dyrektora

ze Srodowiskiem lokalnym.

[11.4.1

Zagadnienie 1: Wspdtpraca z placowkami o$wiatowymi

Cel sesji: Refleksja nad wartos$cig wspoétpracy z instytucjami

edukacyjnymi i oswiatowymi (poradnie psychologiczno-

-pedagogiczne, inne szkoty, przedszkola, uczelnie wyzsze,
uniwersytety Il wieku, domy kultury, instytucje kultury - teatry,
kina, opera, NGO). Analiza form wspoétpracy z instytucjami
edukacyjnymi i oswiatowymi w srodowisku.

Czas: 45 minut

Sposob pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: Zapoznanie sig¢ z literatura przedmiotu pod katem
podejmowania wspoétpracy z rozmaitymi instytucjami.

Forma: e-learning, studia literaturowe.
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Obszar 1l Modut 4: Wspétpraca dyrektora ze Srodowiskiem lokalnym. 111.4.1

Materiaty do wykonania zadania: K. Hernik, M. Solon-Lipinski, J. Sta-
siowski, Wspdtpraca szkot z podmiotami zewnetrznymi, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2012 (w szczegdlnosci strony: 27-29, 34-36).
Nauczyciele jako uczgca sie spotecznos¢ zawodowa, ORE. Materialy
z konferencji.

Rozporzadzenie MEN w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, www.men.gov.plL
E.Zwierzynska, E. Kozniewska, Analiza obszaréw wspotpracy poradni
psychologiczno-pedagogicznych i szkét w obowiqzujgcych aktach praw-
nych, Wydziat Rozwoju Szkét i Placowek ORR.

Kiedy do wykonania: do zapoznania sie przed zajeciami.
SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Analiza form wspélpracy z instytucjami edukacyjnymi i oswiato-
wymi w srodowisku

OP przedstawia tematyke sesji. OU zostaja podzieleni na grupy. Kazda
zajmuje si¢ opracowaniem innego zagadnienia (na podstawie wczesniej
przeczytanej literatury oraz doswiadczen wiasnych) oraz instrukeji:

Grupa I - poradnie psychologiczno-pedagogiczne (Obszar III Modut
4.1Zat. 1PPP/ODN). Zastanow sig, w jaki sposob mozna wzmocni¢ wspoi-
prace z poradniq psychologiczno-pedagogicznq i osrodkiem doskonalenia
nauczycieli.

Grupa II - inne szkoty (Obszar III Modut? 4.1 Zat. 2 Szkoty). Zastanow
sie i opisz mozliwe formy wspotpracy Twojej placowki z innymi szkotami
(wszystkich etapow: podstawowymi, gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi).

Grupa III - uczelnie wyzsze i uniwersytety III wieku (Obszar III Mo-
dut 4.1 Zat. 3 Uczelnie). Zastanow sie i opisz mozliwe formy wspotpracy
Twojej placowki z uczelniami wyzszymi (W tym: uniwersytety, politechniki,
uniwersytety III wieku, Centra Ksztafcenia Ustawicznego itp.).

Po uptywie 10 minut grupy przekazuja kartki kolejnemu zespotowi,
ktéry dopisuje nowe pomysty. Grupy wymieniaja kartki do momentu,
az kazda z grup przeanalizuje wypracowany materiat i doda wtasne

pomysty.
3. Podsumowanie

OP krétko przedstawia rezultaty pracy i zaprasza do dyskusji, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem pytan: Jak wspotpraca z instytucjami wptywa
na proces uczenia sie? Jakie wnioski i uwagi wynikajq z tego dla dyrek-
torow? Jaki to ma zwiqzek z koncepcjq szkoty (w odniesieniu do rozwoju
uczniow i rozwoju spotecznosci)?

Q

Jak wspétpraca z instytucjami

wptywa na proces uczenia sie?

Materiaty szkoleniowe:

e Obszar Il Modut 4.1 Zat. 1
PPP/ODN

e Obszar lll Modut 4.1 Zat. 2
Szkoty

e Obszar lll Modut 4.1 Zat. 3

Uczelnie

Materiaty biurowe:

e kartki A4, dtugopisy

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA
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111.3.1 Obszar Ill Modut 3: Wspoétpraca dyrektora z rodzicami

11131 Obszar III Modut 3: Wspodtpraca dyrektora z rodzicami.
Zagadnienie 1: Diagnoza utatwien i trudnosci w kontekscie podejmowania

wspotpracy z rodzicami

Cel sesji: Refleksja nad rolg rodzicow we wspétpracy ze szkota.
Opracowanie narzedzi do diagnozy poziomu wspoétpracy

Z rodzicami.

Czas: 45 minut

Sposéb pracy: warsztat

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: Analiza mozliwych utatwien i trudnosci w kontekscie
podejmowania wspdtpracy z rodzicami.

Opis zadania: Zapoznanie si¢ z fragmentem publikacji. OU zasta-
nawiaja sie, co w tym tekscie jest inspirujace, a co jest trudne,
oraz jaki jest zwiazek miedzy myslami w tekscie a rzeczywisto$cia
w szkole OU.

Forma: e-learning.
Materiaty do wykonania zadania: G. Catek, A. Poraj, Rodzice w szkole,
przedszkolu, na osiedlu, Instytut Inicjatyw Pozarzadowych, Warsza-
wa 2011, s. 99-110.

Kiedy do wykonania: do zapoznania sie przed zajeciami

UWAGA! Do realizacji tego tematu OP moze wykorzystac scenariusz
1lub 2.

SCENARIUSZ 1
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Opracowanie narzedzi do diagnozy profilu funkcjonowania rodzi-
cow w szkole

OP dzieli OU na grupy. Na podstawie informacji uzyskanych z mate-
riatéw przeczytanych przed zajeciami OU opracowuja pytania do po-
szczegblnych narzedzi (np. ankiety) diagnozujacych specyfike funk-
cjonowania szkoty pod katem podejmowania wspdtpracy z rodzicami:

Grupa 1 - narzedzie (np. ankieta) dla nauczycieli
Grupa 2 - narzedzie (np. ankieta) dla rodzicow

14 Zjazd 9 WSPOEPRACA, Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placéwek



Obszar 1l Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami. 111.3.1

W tworzeniu narzedzi OU stosuja zasady podane w materiale
(Obszar III Modut 3.1 Zat. 11 Wspoéipraca dyrektora z rodzicami -
zasady diagnozy).

. Podsumowanie

OU poddaja analizie opracowane narzedzia, zgodnie z matryca lo-
giczna: Cel diagnozy/badania - Poszukiwane informacje - Pytania
w narzedziu. Sprawdzaja, czy wszystkie poszukiwane informacje
zostaly przelozone na jezyk pytan w narzedziach. Przedstawiaja
efekty swojej pracy. OP skupia podsumowujaca dyskusje wokot
pytan: Kto powinien by¢ odbiorcq informacji zebranych przygoto-
wanym narzedziem? Jakie zadania stojq przed liderem w trakcie tak
przeprowadzonego dziatania szkoty?

SCENARIUSZ 2
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Przygotowanie scenariusza spotkania z rodzicami

OP dzieli OU na grupy. Kazda z grup wykonuje inne zadanie:

Grupa 1 - formutuje zaproszenia dla rodzicéw,

Grupa 2 - zapisuje oczekiwania dyrektora/dyrektorki zwigzane
ze wspotpraca z rodzicami,

Grupa 3 - zapisuje, jak zacheci¢ rodzicéw do przyjscia na spot-
kanie w szkole.

Kazda z grup prezentuje pozostaltym OU swoje pomysty. W tych
samych grupach OU tworza scenariusz spotkania z rodzicami,
uwzgledniajac:

e gléwny temat spotkania,

e sposdb, w jaki beda przebiegaly rozmowy z rodzicami,
¢ nacisk na dialog oraz aktywnos¢,

e organizacje przestrzeni,

e poczestunek oraz inne elementy.

3. Podsumowanie

OU prezentuja scenariusz na forum. OP zwraca szczegblna uwaga
na uruchomienie aktywnosci wszystkich obecnych. OP podsumowu-
je pytaniami: Jakie umiejetnosci powinny posiadac osoby organizujgce
spotkania z duzq grupg rodzicow? Jakie zadania stojq przed dyrektorem/
dyrektorkq podczas organizowania spotkar z rodzicami? OU rozmawia-
jaiwymieniaja umiejetnosci oraz zadania dyrektora/dyrektorki.

J

Obszar Il Modut 3.1 Zat. 11
Wspétpraca dyrektora z ro-

dzicami - zasady diagnozy

Materiaty szkoleniowe:
e Obszar Ill Modut 3.1 Zat. 11
Wspdtpraca dyrektora z ro-

dzicami - zasady diagnozy

Materiaty biurowe:

o kartki A4, dtugopisy

Q

Jakie zadania stojq przed
dyrektorem/dyrektorkq pod-
czas organizowania spotkan

z rodzicami?

P

Materiaty biurowe:

e kartki A4, dtugopisy

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA
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111.3.1 Obszar Ill Modut 3: Wspoétpraca dyrektora z rodzicami

Zadanie rozwojowe

OU czytaja lekture i odpowiadaja na pytania: Czy szkota wyrownuje
szanse? Co w tym tekscie jest inspirujqce, a co jest trudne? Jaki widzisz
zwiqzek pomiedzy myslami zawartymi w tekscie a rzeczywistoscig w Twojej
szkole?

Materiaty: K. Lynch, Czy szkota wyrownuje szanse?, ,Gazeta Wy-
borcza”, 14-15.05.2011, http:/www.npseo.pl/data/various/files/Mito-
logia%20r%C3%B3wnych%20szans-K_Lynch1.pdf.

Forma: lektura.

Kiedy do wykonania: przed kolejnym zjazdem.
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Obszar 1l Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami. 111.3.2

Dzien 3

Obszar Il Modut 3: Wspdtpraca dyrektora z rodzicami.
Zagadnienie 2: Animowanie i budowanie zaangazowania rady rodzicéw.
Wspodtpraca z rodzinami uczniéw, aktywizowanie ich potencjatu w celu

realizacji celow szkoty

Cel sesji: Refleksja nad wartos$cig wspoétpracy z rodzicami.
Analiza dostarczonych materiatéw i okres$lenie mozliwych form

wspotdziatania. Wymiana doswiadczen na temat form wspotpracy.

Czas: 90 minut

Sposéb pracy: praca metoda jigsaw i burzy mézgoéw, prezentacje

Zadanie przed zajeciami

Cel zadania: Zebranie informacji na temat form wspétpracy z ro-
dzicami podejmowanych w szkole.

Opis zadania: Analiza istniejacych form wspodtpracy szkoty z ro-
dzicami w placéwce uczestnika. OU zbieraja informacje w swojej
placoéwce, wpisujac odpowiedzi we wiasciwych rubrykach w po-
danym materiale.

Materiaty do wykonania zadania: Obszar III Modut 3.2 Zat. 1 Pre-
-work - analiza form wspdtpracy.

Kiedy do wykonania: przed zajeciami.
SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Praca w grupach eksperckich metoda jigsaw. Analiza dokumentéw
i opracowarn dotyczacych wspétpracy z rodzicami

W pierwszej czesci OP dzieli OU na trzy grupy eksperckie. Kazda z nich
otrzymuje materiaty do analizy. OU zastanawiaja sie nad pytaniem:
W jaki sposob wybrane dokumenty i materiaty definiujg, opisujq formy
wspotpracy szkoty z rodzicami? Kazda grup przedstawia efekty dyskusji
pozostatym grupom.

[1.3.2

J

Obszar Il Modut 3.2 Zat. 1
Pre-work - analiza form

wspoétpracy

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA
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111.3.2 Obszar lll Modut 3: Wspoétpraca dyrektora z rodzicami

Zestaw lektur dla kazdej z grup:

Grupal

e Jak zatozy¢ Rade Rodzicow, MEN, https:/www.men.gov.pl/images/
zycie_szkoly/rada_rodzicow_01.pdf.

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U.1997 r. Nr 78, poz. 483).

¢ Kartanauczyciela z dnia 26 stycznia 1982 r. (Dz.U. 2006 r. Nt 97,
poz. 674).

e Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrze$nia 1991 r. (Dz.U.1991r.
Nr 95, poz. 425).

Grupa 2

e G.Catek, A. Poraj, Rodzice w szkole, przedszkolu, na osiedlu, Insty-

tut Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2011, s. 122-129.
ﬁ e M. Mendel, Edukacja spoteczna. Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy
Obszar lll Modut 3.2 Zat. 8 w perspektywie amerykariskiej, Adam Marszatek, Torun 2001 (Obszar
Joyce Epstein I1I Modut 3.2 Zat. 8 Joyce Epstein).

e E. Piotrowska-Gromniak, Jak wzmocnic dialog polskiej szkoty
z rodzicami?, https:/www.men.gov.pl/images/zycie_szkoly/rada_rodzi-
cow_04.pdf.

e Rola rodzicow w systemach edukacyjnych Unii Europejskiej. Eu-
rydyce, https:/www.men.gov.pl/images/zycie_szkoly/rada_rodzicow_
05.pdf.

Grupa 3

e G.Catek, A. Poraj, Rodzice w szkole, przedszkolu, na osiedlu, Insty-
tut Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2011.

e Europejska karta praw i obowiazkéw rodzicow.

e Konwencja o prawach dziecka, http:/www.unicef.org/magic/re-
sources/CRC_polish_language_version.pdf.

e Konwencja o prawach dziecka z dnia 20 listopada 1991r. (Dz.U.
1991 r. Nr 120, poz. 526).

e Powszechna deklaracja praw cztowieka z dnia 10 grudnia 1948 r.
(Dz.U. 1989 r. Nr 29, poz. 155).

W kolejnym etapie ¢wiczenia OP dzieli OU na nowe zespoty. W skiad
kazdego nowego zespotu wchodza przedstawiciele wczesniejszych
zespotow eksperckich, ktérzy kolejno relacjonuja, czego dowiedzieli
sie z analizowanych dokumentéw. Nastepnie OU odpowiadaja na py-
tania: Jakie sq rola i zadania rady rodzicow (ze szczegolnym uwzgled-
nieniem odpowiedzialnosci za funkcjonowanie szkoty)? Jakie inicjatywy
mogq by¢ podejmowane przez rodzicow w szkole, poza zadaniami rady
rodzicow (nalezy uwzglednic réznorodnosc i odmienne zaplecze intelek-
tualne, zawodowe i spoteczne rodzicow)? Jak budowac i utrzymac dobrg,

efektywnq wspotprace z rodzicami, ze szczegolnym uwzglednieniem ro-
ﬁ dzicow roszczeniowych, niewspotpracujgcych i/lub negatywnie nasta-
Obszar Il Modut 3.2 Zat. 9 wionych do szkoty? Sformutowane odpowiedzi OU wpisuja w rubryki

Jigsaw w podanym materiale (Obszar III Modut 3.2 Zat. 9 Jigsaw). OU notuja
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Obszar 1l Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami. 111.3.2

dodatkowe informacje i pomysty w rubrykach materiatu (Obszar III ﬁ
Modutl 3.2 Zat. 10 Aktywizowanie rodzicow). Obszar Ill Modut 3.2 Zat. 10

Aktywizowanie rodzicéw

3. Podsumowanie

Wypracowane przez OU wnioski sa prezentowane przez przedsta-
wicieli grup. Na zakoniczenie OU dyskutuja w parach: Jakie zadania
stojg przed dyrektorem/dyrektorkq szkoty przy tak rozumianej i opisanej
wspotpracy z rodzicami? Chetni dziela sie swoimi przemys$leniami na
forum.

Materiaty szkoleniowe:

Fragmenty podanej literatury - w formie wydrukowane;j
e Obszar Il Modut 3.2 Zat. 8 Joyce Epstein

e Obszar Il Modut 3.2 Zat. 9 Jigsaw

e Obszar Il Modut 3.2 Zat. 10 Aktywizowanie rodzicéw

Materiaty biurowe:
e kartki, dtugopisy
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111.3.3 Obszar lll Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami

11138 Obszar III Modut 3: Wspodtpraca dyrektora z rodzicami.

Zagadnienie 3: Budowanie zaufania we wspotpracy. Mediacje i negocjacje

w wypadku konfliktu miedzy partnerami/pracownikami szkoty a rodzicami

Cel sesji: Refleksja nad wartoscig zaufania we wspétpracy i sposoby

jego wypracowania. Zapoznanie z mechanizmem powstawania
konfliktu oraz mozliwosci podejmowania dziatarn na wczesnych
etapach jego powstawania. Ksztattowanie umiejetnosci
angazowania partneréw zewnetrznych do prowadzenia mediacji.

Czas: 120 minut

Sposéb pracy: gra symulacyjna, elementy wyktadu, warsztat

SCENARIUSZ

1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

2. Ustalenie zasad gry symulacyjnej
OP dzieli OU na dwie grupy (A i B) - nie wiecej niz 8-10 oséb w grupie
(jesli OU jest wiecej, tworzymy cztery mate grupy (A, B, C, D). Obie

grupy maja jedna kopalnie srebra. Grupy powinny siedzie¢ w pewnej
odleglosci od siebie, aby nie styszel siebie wzajemnie. OP prosi, aby

w kazdej z grup wybrad sztygara - osobe, ktdora bedzie przekazywa¢
ﬁ prowadzacemu podjete decyzje. Nastepnie OU zapoznaja sie z in-
Obszar Il Modut 3.3 Zat. 11 strukcja (Obszar I1I Modut 3.3 Zat. 11 Instrukcja Kopalnia srebra). OP
Instrukcja Kopalnia srebra zapisuje na tablicy cel gry: maksymalny zysk i rysuje schemat kopalni.

OP rysuje takze na papierze lub tablicy tabele z punktacja, opisujaca

poszczegblne decyzje i rezultaty pracy wszystkich grup.

EKIPA - B

EKIPA - A

\ /

Rys. 1. Kopalnia srebra
Zrodfo: opracowanie wiasne.
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Obszar lll Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami. 111.3.3

Tab. 1. Harmonogram pracy w kopalni srebra

Tvdzien pierwsz Druzyna A Druzyna B
v g v Decyzja Zysk Decyzja Zysk

Poniedziatek
Wtorek
Sroda

Czwartek
Pigtek

Suma:

Tvdzien drugi Druzyna A Druzyna B
4 g Decyzja Zysk Decyzja Zysk

Poniedziatek
Wtorek
Sroda

Czwartek
Pigtek

Suma:

Zrodto: opracowanie wiasne.
W czasie trwania gry prowadzacy nie komentuje decyzji grup i nie

przypomina, co jest gtéwnym celem ich dziatania. Wazne by OU ro-
zumialy tabele z punktacja.

Tab. 2. Punktacja gry - kopalnia srebra

Reztat (a5

Kilof/kilof +25kg / +25 kg x 3
Kilof/dynamit -50 kg / +50 kg x 3
Dynamit/dynamit -100 kg / -100 kg x 3

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Przebieg gry

OP rozpoczyna gre. Zapowiada poniedziatek i daje grupom maksymal-
nie dwie minuty na podjecie decyzji, jakiego narzedzia grupa uzyje.
Grupy ujawniaja swoje decyzje jednoczesnie przez sztygara podcho-
dzacego do OP i dzielacego sie po cichu informacja o ich wyborze.
Dopiero po otrzymaniu informacji od kazdej z grup OP zapisuje wynik
na tablicy. Podobnie dzieje si¢ w pozostale dni tygodnia. W piatek OP
podsumowuje zyski kazdej grupy. Po zakoriczeniu pierwszego tygo-
dnia sztygarzy za zgoda grup moga rozpocza¢ rozmowy o strategii
postepowania i decyzjach podejmowanych w kolejnym tygodniu. Szty-
garzy dostaja okoto dwéch/trzech minut na rozmowe, o ile chca z nich
skorzystac. Nastepnie OP przeprowadza calg tygodniowa procedure
raz jeszcze. Po dwoch tygodniach grupy licza koncowy zysk. Uwagal!
Jesli w pierwszym i na poczatku drugiego tygodnia, obie grupy wy-
biora kazdego dnia strategie: dynamit (traca punkty), aby sprawdzic,

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA
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111.3.3 Obszar lll Modut 3: Wspétpraca dyrektora z rodzicami

czy mozliwa jest zmiana strategii postepowania lub tez by przetamaé
impas i zacheci¢ do zmiany strategii, OP moze wprowadzi¢ w jed-
nym dniu w drugim tygodniu (najlepiej w sSrode) potrojenie punktacji
tj. (zysku lub straty w zaleznosci od podjetej przez obie grupy decyzji).

Z doswiadczen wynika, ze taka propozycja skierowana do grup, ale
w momencie/w dniu, ktérego dotyczy decyzja, moze zaowocowa’
zwrotem akgji, zmusza do refleksji, do zmiany strategii postepowania,
co w rezultacie stanowi ciekawy i wazny material do oméwienia,
mniej frustrujacy niz czesto wystepujaca i wybierana przez grupy
do konica strategia dynamit/dynamit.

. Refleksja wynikajaca z doswiadczenia

Po zakonczeniu symulacji OP prosi o wyjscie z r6l i zaprasza wszyst-
kich do powrotu do duzej grupy - tak, aby dyskusja nie toczyla sie
miedzy przeciwnymi grupami, tylko w duzym gronie. OP omawia
doswiadczenie OU wedlug pytan: Jak mozna uzyskac najwyzszy maksy-
malny wynik, uwzgledniajgc wybory drugiej grupy? Jaki bytby zysk, gdyby
uzywano tylko kilofow? Jakie byty motywy podejmowania decyzji o uzyciu
kilofa i dynamitu? Jaki byt motyw uzycia dynamitu (szybki zysk) i kilofa
(wspétpraca) po raz pierwszy? Czym kierowaliscie sie, podejmujgc decyzje
o zastosowaniu kolejnych narzedzi? Czy pamietaliscie o celu pracy — jesli
nie, to dlaczeqgo? A jakie emocje pojawity sie podczas waszej pracy, i w jaki
sposob wptynety na Wasze dziatanie i Wasze decyzje? Dlaczego zrezyg-
nowaliscie ze spotkania i rozmowy sztygaréw? (Pytanie zadajemy, jesli
taka sytuacja wystapita). W razie potrzeby OP moze zadaé pytania
dodatkowe: Co wydarzyto sie podczas spotkania i rozmowy sztygarow?
Co sprzyjato wybieraniu strategii kilof, a co Wam przeszkadzato w podje-
ciu decyzji uzycia tego narzedzia? Jakie wnioski z tej symulacji mogq byc
przydatne we wspotpracy z rodzicami?

OP podkresla wnioski:

e Pierwszy dzien i wybdr narzedzia dostarcza drugiej grupie in-
formacji, czy bedziemy partnerami, czy dazymy do zysku cudzym
kosztem.

e Wybieranie strategii kilof/kilof buduje zaufanie.

e Jesliwybieramy dynamit (tym samym tworzac konflikt) - kazda
ze stron notuje straty.

o Nawet jesli kto$ odniesie korzy$¢ w wypadku strategii agre-
sywnej, to ten zysk jest krotkotrwaty, poniewaz trudno potem
o cheé wspolpracy.

e Uzywajac dynamitu - tworzymy sytuacje braku zaufania od po-
czatku lub burzymy zaufanie, tworzymy che¢ odwetu drugiej stro-
ny, przez co straty moga rosna¢ i staja sie trudne do odrobienia.

e Zaufanie to potezny kapitat przektadajacy sie na zysk, tatwo je
jednak straci¢ i trudno odzyskac.

Zjazd 9 WSPOEPRACA, Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatow na dyrektoréw szkét/placowek



Dyrektor szkoty jako lider spoteczny oraz wspéttwérca polityki rzadowej i samorzadowej... 111.2.3

5. Podsumowanie

OP tworzy powiazanie wnioskéw z gry z obszarem wspoétpracy z ro- Materiaty szkoleniowe:
dzicami, stawiajac pytanie: Jak mozemy przenies¢ te wnioski na grunt e Obszar Ill Modut 3.3 Zat. 11
wspotpracy rodzice—szkota? OU w parach (kazda para zlozone jest Instrukcja Kopalnia srebra
z 0séb nalezacych wczesniej do dwdch réznych grup) wypeliniaja e Obszar Ill Modut 3.3 Zat. 12
otrzymany materiat (Obszar III Modut 3.3 Zat. 12 Wnioski Kopalnia Whioski Kopalnia srebra
srebra). OU dziela sie na forum swoimi przemysleniami. OP zapisuje e Obszar Il Modut 3.3 Zat. 13
podawane przez OU wnioski na flipcharcie. Po zakorniczeniu oma- Prezentacja
wiania i zapisaniu wszystkich wnioskéw OP przechodzi do czesci
zwiazanej z powstawaniem konfliktéw oraz zarysem znaczenia nego- Materiaty biurowe:
cjacjiimediacji. W wypadku konfliktéw OP prezentuje miniwyklad, o flipchart lub tablica
korzystajac z materiatu (Obszar III Modut 3.3 Zat. 13 Prezentacja). o 3 kolorowe flamastry
e stoper
Obszar Il Modut 2: Dyrektor szkoty jako lider spoteczny III 2 3

oraz wspottworca polityki rzadowej i samorzadowej
we wspolnotach lokalnych.

Zagadnienie 3: Komunikacja publiczna w szkotach

Cel sesji: Rozpoznanie sytuacji szkoty jako uczestnika procesu

komunikacji publicznej. Refleksja nad angazowaniem sie szkoty
w komunikacje marketingowg i nad konsekwencjami tego
angazowania.

Czas: 90 minut

Sposdéb pracy: warsztat

SCENARIUSZ

1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi

Q

Czym charakteryzuje sie
OU pracuja z parach. OP stawia pytania: Czym charakteryzuje sie ko- komunikacja publiczna?

2. Okreslenie cech, celéw i wartosci publicznej komunikacji

munikacja publiczna? Jakie sq cele komunikowania sie publicznego? Jakie
wartosci sqg wazne dla obywatela komunikujqcego sie z organizacjq pub-
liczng (a wiec i ze szkotq publiczng)? OU zapisuja odpowiedzi na kart-
kach samoprzylepnych. OP zbiera je po kazdym pytaniu, kategoryzuje
i przykleja na plakacie.

Podsumowujac, OP zadaje pytanie: Jakie sg pozgdane cechy komunikatu
publicznego w kontekscie celow i wartosci, o ktorych rozmawialiscie? OP
moderuje dyskusje na forum i zapisuje na plakacie pojawiajace sie
nowe wnioski.

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA
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111.2.3 Dyrektor szkoty jako lider spoteczny oraz wspéttwérca polityki rzadowej i samorzadowej...

Q

Czego od szkoty oczekuje
spotecznos¢ w obszarze komu-

nikowania publicznego?

Materiaty szkoleniowe:

e J. Kotodziejczyk, Marketing
Communication as an Element
of Public Communication at
Schools, ATINER'’S Con-
ference Paper Series, No:
EDU2014-1117, Athens 2014,
www.atiner.gr/journals/
business/2014-1-X-Y-Kolo-

dziejczyk.pdf

Materiaty biurowe:
o flipchart
e karteczki samoprzylepne

e flamastry

3. Szkola jak organizacja publiczna

OU zastanawiaja sie nad odpowiedzia na pytanie: Czego od szkoty
oczekuje spotecznos¢ w obszarze komunikowania publicznego? OU biora
pod uwage cele i wartosci zwiazane z komunikacjg publiczng oraz
funkcjonowaniem szkoty, a takze pozadane cechy komunikatu pub-
licznego. Zastanawiaja sie: Jak nalezy komunikowac sie ze spotecznosciq
szkoty? (Jacy sq wewnetrzni adresaci komunikatow?) Jak szkota powinna
komunikowac sie z otoczeniem zewnetrznym (gtdwnie spotecznoscia
lokalng; tu wazna tez komunikacja instytucjonalna)? OP dzieli OU
na czteroosobowe zespoty. Zadaniem zespotéw jest tworzenie map
mentalnych, ktére beda zawieraty refleksje dotyczace nastepujacych
zagadnien: Kto ma komunikowac - jaki(cy) nadawca(y))? Komu komuni-
kowac (odbiorcy)? Co komunikowac (zawartosc tresciowa przekazu)? Jak
komunikowac: komunikacja bezposrednia (jakie wykorzystywac sposoby
komunikacji bezposredniej) i medialna (jakie wykorzystywac media?)
Przedstawiciele zespotdéw prezentuja rezultaty swojej pracy na forum.
OP prosi o pytania lub uzupeinienia po kazdym wystapieniu.

. Debata na temat jakosci komunikacji publicznej szkoly

Jesli wystarczy czasu, OP proponuje dyskusje. Wskazuje na oczekiwania,
jakie wobec szkoly formutuja autorytety zajmujace sie komunikacja
spoteczna. OP stawia teze: Szkota powinna prowadzic dziatania zwigzane
z komunikacjg marketingowgq, budujgc tym samym swoj wizerunek, a na-
stepnie formuje kontrteze: Nieprawdgq jest, ze szkota powinna prowadzic
dziatania zwigzane z komunikacjg marketingowq, budujgc tym samym swoj
wizerunek. OU s3 podzieleni na dwie grupy — obroncéw i przeciwnikow
tezy. W grupach OU opracowujg argumenty do dyskusji. Wybieraja
takze trzech przedstawicieli, ktorzy wezma udziat w debacie. OP pelni
role marszatka debaty, jeden z OU role sekretarza. OP w roli marszatka
kieruje debata, wykorzystujac zasady jej prowadzenia.

. Podsumowanie

OU zastanawiaja sie, czego waznego dowiedzieli sie na temat komu-
nikacji publicznej szkoty, wykorzystujac technike zdan niedokonczo-
nych. Na koniec OP rozdaje materiat (J. Kotodziejczyk, Marketing Com-
munication as an Element of Public Communication at Schools, ATINER’S
Conference Paper Series, No: EDU2014-1117, Athens 2014, www.atiner.
gr/journals/business/2014-1-X-Y-Kolodziejczyk.pdf).
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Obszar VI Modut 7: Refleksyjnosé. VI1.7.6

Obszar VI Modut 7: Refleksyinoc, V1. /.6

Zagadnienie 6: Zdania podsumowujace

@ Cel sesji: Podsumowanie zjazdu.

@ Czas: 45 minut

@ Sposdéb pracy: praca indywidualna lub forum dyskusyjne online

SCENARIUSZ
1. OP przedstawia cele sesji i sposoby pracy nad nimi
2. Zdania podsumowujace
OU w parach rozmawiaja na temat tego, co byto dla nich najistot-
niejsze w czasie zjazdu. OP wypisuje na fllipcharcie poczatki zdan
do dokonczenia:
e Dowiedziatam(tem) sie...

e Wykorzystam w praktyce...
e Odloze na pdzniej...

OU indywidualnie przygotowuja krétkie odpowiedzi i w rundce dzie-

13 sie swoja refleksja.

Materiaty biurowe:
Zadania rozwojowe po dziewiatym zjezdzie o flipchart
e flamastry
Poza zadaniami rozwojowymi zapisanymi w sesjach realizowanych
w zjezdzie OU wykonuja:

e prace zaliczeniowa: Koncepcje funkcjonowania i rozwoju
szkoty/placowki,

e uzupelniaja po zjezdzie Dziennik uczenia sig,

e podejmuja naforum dyskusje zwiazane zzadaniamirozwojowymi,
e pisza ponownie sze$¢ esejéw na nastepujace tematy:

Przywoédztwo - jak rozumiem ten termin, czy i jak zmienilo
sie moje rozumienie po pierwszym spotkaniu, po catym kursie,
czym jest przywodztwo edukacyjne? Jaka jest odpowiedzialnosé
dyrektora/dyrektorki?

Wspotpraca - jak rozumiem ten termin, czego dowiedziatam(tem)
sie o swoich mocnych i stabych stronach jako cztonek/cztonki-
ni zespotu. Czego dowiedziatem si¢ o swoich mocnych i stabych
stronach jako cztonek zespotu po pierwszym spotkaniu? Jaka jest
odpowiedzialnos$¢ dyrektora/dyrektorki?

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA
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VI1.7.6 Obszar VI Modut 7: Refleksyjnos¢

Szkota - czym jest szkola, jak zmienito sie¢ moje rozumienie szkoty
we wspdiczesnym $wiecie po pierwszym spotkaniu? Jaka jest od-
powiedzialno$¢ dyrektora/dyrektorki?

Uczenie sie - jak rozumiem ten termin, czego dowiedziatam(tem)
sie o sobie jako osobie uczacej sie (swoje uwagi mozesz odnies$é
do wynikéw jakie uzyskates/uzyskatas, wypetniajac kwestiona-
riusz ,Moj styl ucznia sie”), kto jest odpowiedzialny, gdzie zachodzi
uczenie sie? Jaka jest odpowiedzialno$¢ dyrektora/dyrektorki?

Rozw6j - jak rozumiem ten termin, co decyduje o rozwoju ludzi,
jak zapewni¢ prawidtowy rozwdj, czy cos sie zmienito w Twoim
mysleniu w wyniku zaje¢ na kursie? Jaka jest odpowiedzialnos$é
dyrektora/dyrektorki?

Lider - jak rozumiem ten termin, kto moim zdaniem powinien by¢
liderem we wspdtczesnej szkole, jaka funkcje powinien petnié? Jaka
jest odpowiedzialnos¢ dyrektora/dyrektorki?

Materiaty: Dziennik uczenia sie.

Forma: zapisanie pliku w elektronicznym portfolio kursu, dyskusja
na forum kursu.

Kiedy do wykonania: przed kolejnym zjazdem.
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Notatki

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placéwek, Zjazd 9 WSPOEPRACA 27



Notatki

28  Zjazd 9 WSPOEPRACA, Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek



Zataczniki

V3L Zak L: PreZeNtat)a oo 30
V.3.2Zal 1: TOWS

V.3.2Zat. 2: SWOT

V.3.2 Zal. 3: Strategie rozZWOoJOWE SZKOTY oo 37
V3.3 Zak. 1: Cele SMART ettt 38
V.3.3 Zal. 2: Cele strategiCZNe i OPEIACYINEG .o 39
V.3.3 Zal. 3: Planowani€ Z PrzySZIOSCT ..o 39
V.3.4 Zal. 1: Planowanie ewaluagji STrat@Eii ..o 40
IILAL Zak. 1: PPP/ODN oo 40
IILAD Zak. 2: SZKOMY oot 41
ITLA2 Zak 32 UCZEINIE .ot 1
III.3.1 Zal. 11: Wspotpraca dyrektora z rodzicami - zasady dia8NOZY ..oovovovoveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
II1.3.2 Zal. 1: Pre-work — analiza form WSPOIDIraCy ..o 43
II1.3.2 Zal. 10: AKtyWIZOWaNI@ FOAZICOW ..o 44
IIL.3.2 Zak 8: JOYCE EPSLEIN oot 45
TIL3.2 Zak. 92 JISSAW oot 46
II1.3.3 Zal. 11: Instrukcja Kopalnia SreDra ... 47
II1.3.3 Zak. 12: Wnioski KOPalNia SIEDIa ..o 48
II1.3.3 Zak. 13: PreZeNntacia ..oom oottt 49

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placoéwek, Zjazd 9 WSPOEPRACA



Prezentacja

Obszar V Modut 3.1 Zat. 1

Prezentacja

S1. Doswiadczenie czesci nauczycieli w stosowaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnej
w procesie ksztatcenia.

S2. Duzy potencjat do realizacji innowacji
pedagogicznych.

S3. Niski odsetek uczniéw niepromowanych.

W1. Niewystarczajace wsparcie nauczycieli
w realizacji zadan wychowawczych i organizowaniu
wspotpracy z rodzicami.

W2. Mata promocja ucznia uzdolnionego.

O1. Rozw6j technologii informatycznych
wspomagajacych ksztatcenie (e-learning).

02. Mozliwos¢ wykorzystania nauczycieli
z dodatkowymi kwalifikacjami do realizacji celéw
statutowych szkét.

T1. Stereotypowe postrzeganie (m.in. przez uczniéw
iich rodzicow) szkét zawodowych jako ,,gorszych”.

T2. Polityka reklamowa konkurencyjnych szkét.

BADANIE WZAJEMNYCH WPLYWOW MIEDZY CZYNNIKAMI

Identyfikacja, ktére z czynnikdéw sa pierwszorzedne, a ktére drugorzedne,
nastepuje przez oceng wptywu (pozytywnego i negatywnego) wybranych
czynnikéw na rozwdj szkoty wedtug skali:

a) nie wplywa (nie przeszkadza) - 0,
b) wplywa (przeszkadza) stabo - 1,

c) wplywa (przeszkadza) srednio - 2,
d) wplywa (przeszkadza) znacznie - 3.

30

Jaka sita zwiazku?

W2. Mata promocja ucznia uzdolnionego.

S1. Doswiadczenie czesci nauczycieli w stosowaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnej
w procesie ksztatcenia.

T2. Polityka reklamowa konkurencyjnych szkét.

T1. Stereotypowe postrzeganie (m.in. przez uczniéw
iich rodzicéw) szkét zawodowych jako ,,gorszych”.
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Prezentacja

PODEJSCIE ,,Z ZEWNATRZ DO WEWNATRZ” (MACIERZ TOWS)

Sity (S) Stabosci (W)
S1S2S384 ... Sj W1 W2 W3 W4 ... Wj
S1 S2 S3 sS4
o1
Gy

é g 82 e Of)iansa > Potegiie
g 04
]
- HINEE

T ]

il -

in % Ee
3 T4 1 -

N A

ANALIZA TOWS - PRZYKLAD

Czy zagrozenie poteguje stabosé?

W2. Mata promocja ucznia uzdolnionego.

T2. Polityka reklamowa konkurencyjnych szkét.

Czy zagrozenie spoteguje stabos¢?

‘W2. Mata promocja ucznia uzdolnionego.

T1. Stereotypowe postrzeganie (m.in. przez uczniéw i
ich rodzicow) szkét zawodowych jako ,,gorszych”.
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Prezentacja

PODEJSCIE ,,0D WEWNATRZ NA ZEWNATRZ” (MACIERZ SWOT)

Szanse (0) Zagrozenia ('1)
01 02 03...0j

01 02 O3 O4

S1 o
a W, Zysﬂa(l)
N v S2 J’ko,Z Do,
8Z ISty
gy S3
@ S4

(m) soqets

(WM M EM ZM TM

ANALIZA SWOT - PRZYKLAD

Czy sita pozwala wykorzystaé szanse?

Ol Rozw¢j technologii informatycznych
S3. Niski odsetek uczniéw niepromowanych. wspomagajacych ksztatcenie (e-learning).

Czy stabos¢ prowadzi do utraty szansy?

01. Rozwoj technologii informatycznych

LR Bl T CI N D B S wspomagajacych ksztatcenie (e-learning).
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Prezentacja

ELEMENTY STRATEGII ROZWOJU SZKOLY

Wizja

Opcja strategicznal | Opcja strategiczna2 | Opcja strategiczna 3

ELEMENTY STRATEGII ROZWOJU SZKOLY

Wizja
Opcja strategiczna 1 | Opcja strategiczna 2 | Opcja strategiczna 3

Cel strategiczny 1
Cel strategiczny 2
Cel strategiczny 3
Cel strategiczny 1

Cel operacyjny 1 Cel operacyjny 2
Cel Cel Cel
operacyjny 1 operacyjny 2 operacyjny 3
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Prezentacja

ELEMENTY STRATEGII ROZWOJU SZKOLY

Wizja

Do konca maja 2015 roku stosowanie w szkole platformy Moodle
stanie si¢ powszechne.

PLANOWANIE Z PRZYSZEOSCI

T WizjA

cele, terminy

przesztosé terazniejszos¢ przysztosé

Rys. 2. Planowanie z przysztosci
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Obszar V Modut 3.2 Zat. 1

TOWS

I. Prosze okredli¢ wzajemny wptyw wszystkich
zagadnien, stosujac do oceny wzajemnego wpty-
wu skale 0-3:

e nie wptywa (nie przeszkadza) -0,

o wplywa (przeszkadza) stabo -1,

e wptywa (przeszkadza) Srednio -2,

e wptywa (przeszkadza) znacznie - 3.

Tab. 3. Macierz TOWS

TOWS

Pytania:
e Czy szansa (O) poteguje site (S)?

e Czy szansa (O) pozwala przezwyciezy¢ sta-
bos¢ (W)?

e Czy zagrozenie (T) ostabia site (S)?
e Czy zagrozenie (T) poteguje stabos¢ (W)?
I1. Prosze zsumowac wartosci liczbowe w kazdej

z ¢wiartek. W ktérej ¢wiartce suma powiazan ma
najwieksza warto$¢?

SlkY SEABOSCI

$1 S2 S3 S4 S5 S6 S7

Y ol W1 | W2 | W3 | W4 | W5 | W6 | W7 | ¥

O1

02

O3

O4

SZANSE

05

06

o7

T1

T2

T3

T4

T5

ZAGROZENIA

T6

17

Zrodto: opracowanie wiasne.
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SWOT

Obszar V Modut 3.2 Zat. 2

SWOT

L. Prosze okresli¢ wzajemny wptyw wszystkich
zagadnien zgodnie, stosujac do oceny wzajem-
nego wptywu skale 0-3:

¢ nie wptywa (nie przeszkadza) -0,

e wpltywa (przeszkadza) stabo -1,

o wplywa (przeszkadza) Srednio -2,

e wplywa (przeszkadza) znacznie - 3.

Tab. 4. Macierz SWOT

- SZANSE - ZAGROZENIA
O1| 02| 03|04 |05|06 |07 | X | Tt |T2|T3|T4|Ts|T6| T7| X

Pytania:
e Czy sita (S) pozwala wykorzystac szanse (0)?

e Czy sita (S) pozwala przezwyciezy¢ zagroze-
nie (T)?

e Czy stabo$¢ (W) prowadzi do utraty szansy (0)?

e Czy stabos$¢ (W) wzmocni niekorzystne od-
dziatywanie zagrozenia (T)?

II. Prosze zsumowacd wartosci liczbowe w kazdej
z ¢wiartek. W ktdrej ¢éwiartce suma powigzan ma
najwieksza wartos¢?

S1

S2

S3

SIEY

S4

S5

S6

S7

SEABOSCI

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Obszar V Modut 3.2 Zat. 3

Strategie rozwojowe szkoty

Zadanie domowe

Prosze zapozna( sie z ponizszymi opisami stra-
tegii rozwojowych szkoty.

Strategia agresywna (maxi-maxi): polega
na maksymalnym wykorzystaniu synergii wy-
stepujacej miedzy silnymi stronami i szansami
W otoczeniu. Jest to strategia silnej ekspansji
i zdywersyfikowanego rozwoju. Dziatania cha-

rakterystyczne dla tej strategii to:

e aktywne wykorzystywanie pojawiajacych sie
szans,

e wzmacnianie pozycji na rynku,
e przejmowanie organizacji o podobnym profilu,

e koncentracja zasobéw na konkurencyjnych
produktach.

Strategia konserwatywna (maxi-mini): polega
na minimalizowaniu negatywnego wptywu oto-
czenia przez wykorzystanie potencjatu organiza-
cji. Dziatania charakterystyczne dla tej strategii
to:

o selekcja ustugi edukacyjnej,

e segmentacja (podzial) rynku,

o redukcja kosztow,

e ulepszanie produktéw konkurencyjnych,

e rozwoj rynkéw,

Strategie rozwojowe szkoty

o rozwdj ustugi edukacyjnej,

e wchodzenie z nowg ustuga edukacyjna na no-
we rynki.

Strategia konkurencyjna (mini-maxi): polega
na eliminowaniu stabych stron oraz budowaniu
jej sity przez wykorzystanie istniejacych szans.
Dzialania charakterystyczne dla tej strategii to:

e powiekszanie zasobéw finansowych,

e ulepszanie procesu dostarczania ustugi
edukacyjnej,

o redukcja kosztéw,
e usprawnienie organizacji,

einwestowanie w utrzymanie zdolnosci
konkurencyjne;j.

Strategia defensywna (mini-mini): polega na za-
pewnieniu przetrwania przez minimalizowanie
wptywu zaréwno stabosci, jak i zagrozen ze stro-
ny otoczenia. W innej sytuacji strategia ta po-
winna prowadzi¢ do wyciagniecia maksymalnych
korzysci przed likwidacja. Dziataniem charakte-
rystycznym dla tej strategii jest przede wszystkim
redukcja kosztow.

Jaka strategie rozwoju mozna zaproponowac
mojej szkole? Jakie dziatania nalezy podja¢, aby
realizowaé¢ wskazang strategie? Prosze zapro-
ponowac po 1 dziataniu w perspektywie 1 roku,
31at, 5 lat.

Dzialanie:
Perspektywa 1 roku -
Perspektywa 3 lat -
Perspektywa 5 lat -

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA
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Cele SMART

Obszar V Modut 3.3 Zat. 1

Cele SMART

Ponizej zapisano 5 celow. Prosze zweryfikowac,
czy speiniaja one poszczegdlne kryteria SMART.
Jesli cel spetnia dane kryterium, nalezy wpisa¢
w odpowiednie pole ‘T’, jesli nie ‘N’, jesli trudno
jednoznacznie stwierdzi¢ - ‘?%. W wypadku jesli
ktoéres$ z kryteriéw nie jest jednoznacznie spet-
nione, nalezy odpowiednio przeredagowac cel
i wpisaé go w wierszu ponizej.

Tab. 5. Cele SMART

Nauczyciele w biezacym roku szkolnym poswiecili wiecej czasu na samodosko-
nalenie, tak by poznac zasady efektywnego przygotowania uczniéw do egzami-
now zewnetrznych.

2 | 50% nauczycieli zmobilizowato jak najwieksza liczbe uczniéw z klas drugich
do wypetnienia ankiet i opracowania zebranych wynikéw za pomocga formularza
przygotowanego w ramach kota zainteresowan.

3 | Nauczyciel informatyki w ciggu 3 tygodni przygotowat samodzielnie ankiete
dotyczaca wykorzystania tablicy interaktywnej przez nauczycieli szkoty.

4 | Wszyscy nauczyciele przygotowali w ciggu 7 dni sprawozdanie z realizacji zadan
dydaktyczno-wychowawczych w minionym potroczu (wzorem lat ubiegtych).

5 | Wzbogacenie oferty edukacyjnej szkoty, w wyniku czego nastapi petna realizacja
podstawy programowej.

Zrodto: opracowanie witasne.
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Cele strategiczne i operacyjne

Obszar V Modut 3.3 Zat. 2

Cele strategiczne i operacyjne

Rys. 3. Cele strategiczne i operacyjne

Zrodto: opracowanie wtasne.

Obszar V Modut 3.3 Zat. 3

Planowanie z przysztosci

Tab. 6. Planowanie z przysztosci

Opcja strategiczna

Cel strategiczny

Cel operacyjny

Dziatania

Grupa docelowa dziatania

Realizatorzy dziatania

Czas

Potrzebne zasoby

Rezultaty
(kryteria sukcesu)

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Planowanie ewaluacji strategii

Obszar V Modut 3.4 Zat. 1

Planowanie ewaluacji strategii

Tab. 7. Planowanie ewaluacji strategii

Przedmiot ewaluacji Strategia rozwoju szkoty

Wartos$c(i) ewaluacji

Pytania badawcze

Zrodta i metody zbierania danych

Harmonogram ewaluadji

Zrodto: opracowanie wtasne.

Obszar lll Modut 4.1 Zat. 1

PPP/ODN

Zastanow sie, w jaki sposéb mozna wzmocni¢ wspdlprace z poradnia psychologiczno-pedagogiczna
i osrodkiem doskonalenia nauczycieli.

Tab. 8. Wspétpraca miedzy poradnia psychologiczno-pedagogiczng a osrodkiem doskonalenia nauczycieli

Forma wspstoracy

ODN Szkolenie rady pedagogiczne;. Zaproszenie specjalistéw z ODN
do przeprowadzenia szkolenia.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Szkoty

Obszar lll Modut 4.1 Zat. 2

Szkoty

Zastanow sie i opisz mozliwe formy wspotpracy Twojej placowki z innymi szkotami (wszystkich etapow:
podstawowymi, gimnazjalnymi i ponadgimnazjalnymi).

Tab. 9. Wspotpraca miedzy szkotami

Form wsppracy

Szkota podstawowa Pomoc stabszym uczniom. Uczniowie o wysokich zdolnosciach
stajg sie tutorami mtodszych kolegow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Obszar Ill Modut 4.1 Zat. 3

Uczelnie

Zastanow sie i opisz mozliwe formy wspétpracy Twojej placéwki z uczelniami wyzszymi (w tym: uni-
wersytety, politechniki, uniwersytety III wieku, Centra Ksztatcenia Ustawicznego itp.).

Tab. 10. Wspétpraca placowki z uczelniami wyzszymi

Forma wspotoracy

Uniwersytet Il wieku | Organizacja zajec. Udostepnienie pomieszczen szkolnych.

Zaproszenie ciekawych uczestnikow na spotkanie z uczniami.
Zorganizowanie wspolnych warsztatow dla uczniow i stuchaczy
uniwersytetu.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wspétpraca dyrektora z rodzicami - zasady diagnozy

Obszar Il Modut 3.1 Zat. 11

Wspoétpraca dyrektora
z rodzicami - zasady diagnozy

Zasady do wykorzystania przy tworzeniu narze-
dziiplanowaniu badania diagnozujacego wspot-
prace szkoly z rodzicami.

¢ Poinformuj potencjalnych respondentéw,
ze udzial w badaniu jest dobrowolny i anoni-
mowy. Wyjasnij, kto i w jakim celu realizuje ba-
danie. Popros o zgode na udziat w badaniu. Po-
dziekuj za gotowosc¢ uczestnictwa w badaniu.

e Opracuj metryczke (uwzglednij w niej zmien-
ne, ktére uwazasz za istotne z punktu widze-
nia celu badania, celu narzedzia, kategorii
respondenta).

e Opracuyj liste poszukiwanych informacji, ktére
chcesz uzyskac dzieki badaniu, uporzadkuyj je
wedtug waznosci.

e Konstruujac narzedzie badawcze (np. ankiete),
zastanow sie, jaki czas moze/zechce poswieci
na udziat w badaniu (np. na wypelnienie an-
kiety) potencjalny respondent. Pamietaj o celu
badania, o wielkosci grupy, do ktérej chcesz
skierowac ankiete, o zakresie i liczbie danych,
ktoére pozyskasz dzieki badaniu i ktére nastep-
nie bedziesz analizowat(a).

e Pytania sformutuj w sposéb jasny i przejrzysty.
Rodzice/nauczyciele nie udziela odpowiedzi

na pytania, ktérych nie rozumieja. Unikaj ter-
mindw specjalistycznych, metafor, ktore mimo
iz dla Ciebie s3 jasne, dla ankietowanych moga
by¢ niezrozumiate.

Nie stosuj pytan sugerujacych odpowiedz -
np. Czy zgadza sie Pan/Pani, ze wspdlpraca
szkoty z rodzicami jest wazna? W jednym pyta-
niu odnos$ sie do jednej rzeczy, zacznij od pytan
o kwestie ogdlne, a nastepnie przejdz do za-
gadnien szczegétowych.

Jesli narzedziem jest ankieta, stworz schemat
odpowiedzi, np. tam, gdzie to mozliwe, za-
stosuj kafeterie ,, Tak / Nie / ewentualnie Nie
mam zdania”, wprowadz pola typu ,,checkbox”
do zaznaczenia jednej lub kilku wybranych
odpowiedzi. Jedli pytania wymagaja oceny
czegos, zastosuj skale numeryczna ze skraj-
nymi wartosciami: O - nie do zaakceptowania,
5 - doskonate. Pytania otwarte s3 mozliwe,
pamietaj jednak, ze odpowiedz na nie zaj-
muje respondentowi relatywnie wiecej cza-
su, a od badacza wymaga analizy jakosciowej
w celu zbudowania kategorii zjawisk/odpo-
wiedzi, a nastepnie kodowania odpowiedzi
zgodnie z opracowanymi kategoriami. Stosuj
pytania otwarte tam, gdzie uwazasz to za bez-
wzglednie konieczne.

Zastanow sie nad sposobem dystrybucji an-
kiety (internetowo, na platformie czy listo-
wnie z koperta zwrotng, a moze podczas spot-
kan z rodzicami).
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Pre-work - analiza form wspétpracy

Obszar Ill Modut 3.2 Zat. 1

Pre-work - analiza form wspétpracy

Tab. 11. Analiza form wspotpracy

Partnerzy do wspétpracy Podejmowane dziatania

Rada rodzicow

Trojki klasowe

Rodzice - przedsiebiorcy

Rodzice - specjalisci

Pozostali rodzice

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Aktywizowanie rodzicéw

Obszar Ill Modut 3.2 Zat. 10

Aktywizowanie rodzicow

Tab. 12. Aktywizowanie rodzicow

Sytuacja czesta Sytuacja pozadana

Wywiaddwka

Najwazniejsza rola nauczyciela
Omawianie: ocen, trudnosci, finanséw
Niska aktywnos¢ rodzicow

Spotkanie rodzicow

Inne ustawienie stotow - tak by wszyscy mogli sie widzie¢,
przygotowanie kawy, ciasta

Tematyka spotkania uzalezniona od potrzeb rodzicow (np. naj-
pierw: informacje od nauczyciela, potem czas na rozmowe)
Organizacja wspolnych przedstawien, koncertéw, meczy, baldw,
warsztatow i spotkan tematycznych (zaangazowanie rodzicow:
fotograf, cukiernik, kosmetyczka, fryzjer itp.)

Regulamin
Rodzice otrzymuja regulamin bez mozliwosci
modyfikacji

Rodzice jako wspdttworey zasad
Wykorzystanie rodzicéw jako ekspertéw (prawnik, lekarz, psy-
cholog, nauczyciel itp.)

Finanse
Obowigzkowe sktadki

Inicjatywy
Kiermasze

Szukanie sponsoréow
Projekty

Pomysty wypracowane na zajeciach

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Obszar Ill Modut 3.2 Zat. 8

Joyce Epstein

Koncepcja Joyce Epstein wyrdzniajaca szesc ty-
pow partnerskiego wspétdziatania rodziny, szko-
1y i spotecznosci lokalnej:

Rodzicielstwo

Tworzenie domowego sSrodowiska wspierajacego
uczace sie dzieci: zmiany w warunkach domo-
wych, aby wspieraly one edukacje dziecka, kursy,
warsztaty, kasety wideo dla rodzicéw prezen-
tujace mozliwosci wspierania rozwoju dziecka
(np. ukazujace, jak pomagaé dziecku uczestnicza-
cemu w kursie nauki czytania, pisania, rachunku
pamieciowemu), realizacja programéw wspiera-
nia rodziny w zakresie ochrony zdrowia, odzy-
wiania, informacja o szkotach i mozliwosciach
dziecka stojacego u progu kolejnego poziomu
edukacji szkolnej.

Komunikacja

Poszukiwanie efektywnego komunikowania sie
miedzy szkola a domem w zakresie programu
szkoty i postepéw w rozwoju dzieci: indywidu-
alne spotkania z rodzicami, ktérych inicjatorem
jest nauczyciel niezrazajacy sie niepowodzenia-
mi, cotygodniowe lub comiesieczne informacje
pisemne o postepach dziecka i ustalenia podej-
mowane po konsultacji z nauczycielem, peina
informacja na temat oferty szkoty, polityki edu-
kacyjnej, programu, perspektyw rozwoju.

Wolontariat

Organizowanie pomocy i wsparcia rodzicow: dy-
zury rodzicéw podczas wyjsé, wycieczek; pomoc
w pracach administracyjnych i w obstudze szkoty,
rodzicielskie patrole ukierunkowane na bezpie-
czenstwo dzieci, praktyczny udziat w wykony-
waniu pomocy dydaktycznych itp.

Nauka domowa

Dostarczanie rodzicom informacji i pomy-
stéw dotyczacych pomagania dzieciom w pra-
cy domowej: pelna informacja o wymaganych

Joyce Epstein

umiejetnosciach i wiadomosciach dziecka (stan-
dardy edukacyjne), informowanie o przyjetym
w szkole znaczeniu pracy domowej, o sposobach
monitorowania pracy szkolnej i dyskutowania
na jej temat w domu, informacja o sposobach
pomagania uczniom w $wietle uzyskanych
ocen, informacja o planowanych pracach do-
mowych, np. zaplanowanie czytania lektury
w perspektywie omawiania jej w przysztosci,
zadania na wakacje (np. dziecko wraz z rodzi-
cami ma obserwowaé zachowanie zwierzecia
W zoo W swoim miescie), umozliwienie rodzi-
com udziatu w lekcjach i innych formach ak-
tywnosci szkoty, uczestnictwo rodzicéw i dzieci
w corocznym okreslaniu indywidualnych celow
edukacyjnych oraz w planowaniu dalszej drogi
rozwoju ucznia (szkota wyzszego stopnia, praca).

Wspoétdecydowanie

Wiaczanie rodzicéw w podejmowanie decyzji
dotyczacych zycia szkoty i rozwijanie reprezen-
tacji rodzicow: powstawanie rad rodzicéw, sto-
warzyszen, tworzenie ciat doradczych do spraw
np. bezpieczenstwa, programu szkoty, rézne ko-
mitety, komisje z udziatem rodzicéw.

Wspotpraca ze spotecznoscia lokalng
Rozpoznawanie oraz integrowanie dziatan zarad-
czych i ustug swiadczonych szkotom, rodzicom
idzieciom przez Srodowisko lokalne: informacja
dlarodzicoéw o lokalnych dziataniach dotyczacych
zdrowia, kultury, rekreacji, opieki spotecznej, in-
formacja o dziatalnosci spotecznej w Srodowisku
lokalnym, zwigzanej z realizacjg celéw eduka-
cyjnych, wlaczanie rodziny, jako wspoétpartnera,
w dzialania obywatelskie, samorzadowe, kul-
turalne, gospodarcze, budzetowe, ekologiczne
gminy na rzecz rodziny i dziecka, uczestnictwo
absolwentdéw szkél w realizacji programoéw dla
ucznidw.

Zrodto: M. Mendel, Edukacja spoteczna. Partnerstwo ro-
dziny, szkoty i gminy w perspektywie amerykanskiej, Adam

Marszatek, Torun 2001.
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Jigsaw

Obszar Il Modut 3.2 Zat. 9

Jigsaw

Tab. 13. Rola i zadania rady rodzicow / rady szkoty

I >

Zrodto: opracowanie wtasne.

Inicjatywy, ktére moga by¢ podejmowane
przez rodzicéw w szkole:

Pomysty na to, jak budowad i utrzymac dobra,
efektywna wspodtprace z rodzicami:
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Obszar Ill Modut 3.3 Zat. 11

Instrukcja Kopalnia srebra

Kopalnia srebra - gra strategiczna

Dwie firmy gornicze wykupity koncesje na eks-
ploatacje goéry zawierajacej poktady srebra. Wy-
obrazcie sobie, ze jestescie dwiema ekipami gor-
nikéow (A i B). Obie ekipy rozpoczynaja eksploa-
tacje jednoczesnie, ale kazda pracuje oddzielnie,
drazac swoj wiasny szyb do wnetrza gory.
Waszym celem jest osiggniecie maksymalne-
go zysku, czyli wydobycie jak najwiekszej ilosci
srebra.
Ekipy gbérnikdéw maja do wyboru dwa sposoby
(narzedzia) eksploatacji srebra:
1) Kilof - wéwczas dzienny urobek jest mniejszy
i praca trwa dtuzej, ale postugiwanie sie tym
narzedziem nie wptywa na efekty pracy ekipy
przeciwnej.
2) Dynamit - wydobycie odbywa sie szybciej,
ale wstrzasy zasypuja chodnik drazony przez

Instrukcja Kopalnia srebra

druga ekipe, wydtuzajac ich prace i zmniej-

szajac zyski.

Wszyscy goérnicy sa Swiadomi konsekwencji
uzycia obu sposobéw.

Kazda grupa codziennie ustala, jakim narze-
dziem bedzie sie postugiwad, a sztygar notuje de-
cyzje na kartce. Jedna ekipa nie wie, jaka decyzje
podejmuje tego dnia grupa druga.

Mozliwy urobek w ciagu dnia pracy:

Tab. 14. Punktacja gry - Kopalnia srebra

Kilof / kilof

Rezultat (zysk)
+25 kg / +25 kg

Kilof / dynamit -50 kg / +50 kg

Dynamit / dynamit -100 kg / =100 kg

Zrodto: opracowanie wtasne.

Obie ekipy pracuja przez 2 tygodnie po 5 dni
w tygodniu.

Kazdego kolejnego dnia sztygar przekazuje
po cichu decyzje swojej ekipy prowadzacemu.

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placowek, Zjazd 9 WSPOEPRACA

47



Whioski Kopalnia srebra

Obszar Ill Modut 3.3 Zat. 12

Whioski Kopalnia srebra

Tab. 15. Whnioski

.. . " Jak te wnioski moga poméc / jak mozemy je przenies¢
Najciekawsze wnioski z dyskus;ji ) .
na grunt wspotpracy rodzice-szkota

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Prezentacja

Obszar Ill Modut 3.3 Zat. 13

Prezentacja

KONFLIKT,
NEGOCJAC]JE,
MEDIACJE

KONFLIKT

Dwie zalezne od siebie strony
dostrzegaja niemoznos¢
jednoczesnego zaspokajania swoich
potrzeb i podejmujg dziatania w celu
zmiany sytuacji.
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Prezentacja

Podzial konfliktow ze wzgledu na liczbe
zaangazowanych osob:

konflikt intrapersonalny - wewnetrzny -
miedzy dwiema waznymi potrzebami lub
miedzy potrzeba a waznymi wartosciami
(chcialbym, a boje sie),

konflikt interpersonalny — miedzy dwiema lub
trzema osobami,

konflikt grupowy - miedzy jednostka a grupa
(np. instytucja) lub miedzy grupami oséb
(np. w klasie).

PODLOZE KONFLIKTOW

roznice pogladéw, przekonan, postaw, opinii,
wartosci, zwykle zabarwione negatywnymi
emocjami, takimi jak bél, gniew, lek i niepokd;.
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Prezentacja

TYPY KONFLIKTOW

WARTOSCI I PRZEKONAN

Twoje przekonania sa
inne; moje sa stuszne

ZASOBOW
(RZECZOWY)

RELACJI1UCZUC

Obrazite$ mnie

Masz cos,
chce zemsty

co powinno naleze¢
do mnie

DANYCH INFORMAC]I

Tlem jest brak
informacji lub bledne
informacje

Rys. 4. Typy konfliktow
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdarzenia najczesciej bezposrednio wywolujace
konflikty to:

Wyrazenie krytyki przez jedna osobeg, co u drugiego
partnera interakcji wywotuje poczucie krzywdy lub
niesprawiedliwosci.

Przywlaszczenie cudzej wlasnosci.
Stawianie nieuprawnionych zadan.
Odmowa spelnienia zadan lub oczekiwan partnera.

Kumulacja przykrosci. Jeden z partneréw przez dtuzszy

czas wysyta negatywne komunikaty lub ignoruje potrzeby
i oczekiwania drugiej strony.
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Prezentacja

METODY RADZENIA SOBIE
Z KONFLIKTEM

Edukacja, dostarczenie informacji - w wypadku konfliktu
danych.

Dyskusja, ,,okragty stot”.
Interwencja (policyjna) w wypadku naruszenia prawa,
zagrozenia bezpieczenstwa.;

Terapia, leczenie (w wypadku gteboko zaburzonych relacji).
Arbitraz, sad.

Negocjacje.

Mediacje.

NEGOCJACJE

Porozumiewanie si¢ w celu znalezienia nowych sposobéw
kierowania konfliktem, rozwazenia wielu r6znych
rozwiazan i wyboru tych, ktore przyniosa mozliwie

najlepsze korzysci obu stronom.

Sa mozliwe, jesli istnieje jakakolwiek plaszczyzna
porozumienia, czyli gdy wystepuja jednoczesnie warunki
mozliwe do zaakceptowania przez obie strony.
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KILKA KLASYCZNYCH TAKTYK
NEGOCJAC]I

Zarazenie entuzjazmem — przejawianie emocjonalnego
przywiazania do zajetego stanowiska.

Wysoki pulap — postaw na poczatku duze wymagania,
pozostawiajac duzo miejsca na negocjacje.

Zdobadz prestizowego sojusznika — sprobuj przekonaé oponenta,
by zgodzit sie na gorsze warunki, poniewaz rzecz, w ktéra bedzie
zaangazowany, jest tego warta.

Zrédetko wyschlo — zajmij swoje stanowisko i powiedz
oponentowi, ze nie mozesz p6j$¢ na wiecej ustepstw.
Ograniczona wladza - negocjujesz z oponentem w dobrej wierze
i kiedy jestes gotowy podpisa¢ umowe, méwisz: ,Musze to
uzgodnic z moim szefem”.

Badz cierpliwy — jesli sta Cie na to, by przeczekaé oponenta,
prawdopodobnie wygrasz wiecej.

MEDIACJA

Interwencja w spor dokonana przez akceptowalna,
bezstronna i niezalezna osobe trzecia, w postaci
mediatora.

Celem jest pomoc zwasnionym stronom w dobrowolnym
osiggnieciu ich wlasnego, akceptowalnego dla obu stron
konfliktu porozumienia w kwestiach spornych.

Pakiet szkoleniowy: przygotowanie. Kurs dla kandydatéw na dyrektoréw szkét/placoéwek, Zjazd 9 WSPOLPRACA

53



Prezentacja

FUNKCJE MEDIATORA

Pomaga zakresli¢ problem.
Jest bezstronnym obserwatorem.

» Aktywnie stucha i organizuje przebieg komunikacji.
Pomaga zgromadzi¢ niezbedne informacje.
Zacheca strony do poszukiwania rozwigzan.
Sprawdza wykonalno$¢ zgtoszonych rozwiazan.
Uczy strony myslec i dziata¢ w duchu wspélpracy.
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KAPITAL LUDZKI ‘ . Rozwosu JAGIELLONSKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W KRAKOWIE FUNDUSZ SPOLECZNY
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