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ZIJAZD SZKOLENIOWY NR I

PRZYGOTOWANIE
DO PRZEPROWADZENIA BADANIA
W SZKOLE LUB PLACOWCE
OSWIATOWE)

Refleksja nad znaczeniem poszczegdlnych wymagan dla funkcjonowania placowek.
Poznanie narzedzi badawczych uzywanych w procesie ewaluaciji.

Analiza sposobéw wykorzystania narzedzi badawczych.

Przygotowanie do praktycznego korzystania z narzedzi badawczych.
Analizaiinterpretacja danych.

Zaplanowanie procesu ewaluacji w szkole.

Budowanie wspbétpracy w zespole ewaluatorow.

Przeprowadzenie badania z zastosowaniem procedury badawczej w praktyce.
Zgromadzenie danych do przygotowania raportu z badan.
Komunikacja z nauczycielami w szkole lub placéwce oswiatowe].
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Modut II. Wymagania modelujace dobra szkote.

Modut lll. Wprowadzenie - podstawowe problemy ewaluacji.
Modut IV. Organizacja i metodologia ewaluacji szkot i placéwek.
Modut V. Analiza i interpretacja danych.

Modut VIII. Komunikacja i refleksja nad uczeniem sie.

\
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~ Najnowsza wersja rozporzadzenia
"~ wrazzzatacznikiem
- ~ znajduje sie na stronie MEN!
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SESJA
ANALIZA WYMAGAN

Pogtebienie wiedzy na temat wyma- Oou:
gan: ,Rodzice sg partnerami szkoty znaja i rozumieja, interpretuja wyma-
lub placéwki”; ,Procesy edukacyjne sg gania.

zorganizowane w sposOb sprzyjajacy
uczeniu sie”; ,Respektowane sg normy
spoteczne”.

Wprowadzenie, podanie celow sesji i zarysowanie struktury sesji.
OP przedstawia cel sesji:

pogtebienie wiedzy natemat wymagan: ,,Rodzice sg partnerami szkoty lub pla-
cowki”; ,Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposéb sprzyjajacy uczeniu
sie”; ,Respektowane sg normy spoteczne”;

oraz wyjasnia OU, w jaki sposéb bedg pracowali. Podczas sesji poszczegdlne za-
dania powinny by¢ realizowane w szesciu grupach - po dwie na jedno wymaga-
nie. Grupy powinny by¢ réznorodne, ich sktad powinien zmienia¢ sie na kazdej
sesji poswieconej wymaganiom. Podczas jednej sesji nie ma znaczenia, czy sktad
grup jest staty, czy sie zmienia.

Analiza wymagan szczegétowych - OP przedstawia cel sesji.
Analiza wymagan szczegotowych.

W trakcie tej sesji uczestnicy pracujg w szesciu mieszanych grupach nad trze-
ma wymaganiami (po jednym wymaganiu na dwie grupy). Kazda grupa analizuje
wskazane wymaganie i jego dwie charakterystyki.

Zadaniem poszczegoélnych grup jest znalezienie odpowiedzi na nastepujace py-
tanie:

. MINISTERSTWO o =
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Jakie dziatania mogq by¢ realizowane w szkotach w obszarze danego kryterium
ewaluacyjnego?

W tym zadaniu nie chodzioto, by uczestnicy stworzylizamknietg liste, ale o uswia-
domienie spektrum dziatan, jakie w szkole moga by¢ prowadzone. Prosimy OU
o konkrety (nie: Lekcje w plenerze, a raczej: We wrzesniu kazdego roku uczniowie klas
Il majq lekcje w ogrodzie zoologicznym).

Kazda grupa przygotowuje na pojedynczych kartkach przyktady dziatan, ktore
przykleja na plakat z nazwg wymagania, nad ktérym pracuje. W grupach zastana-
wiaja sie tez nad pytaniem:

Kiedy te dziatania sq wysokiej jakosci?
- a pod kartkami grupy zapisuja te cechy.
Uwaga! W zaleznosci od dynamiki grupy mozna zacza¢ od tego, ze rozdajemy
poradnik dotyczacy wymagan. Uczestnicy czytaja opisy dotyczace tych wymagan
i dyskutujg o tym: Co w tym wymaganiu jest najwazniejsze?
Warto pamietaé, ze w tym ¢wiczeniu wazniejsze jest okreslenie jakosci dziatania,
niz skupienie sie na jezyku kryteriow ewaluacyjnych (aksjologicznych).
Rozdajemy materiat: ,Konceptualizacje” (do wymagan wskazanych na potrzeby tej
sesji).
OP prosi OU, by po lekturze ocenili, na ile wykonane przez nich zadania s3 spdj-
ne z tym, co zrobili na poczatku, dopasowali kryteria ewaluacyjne do poszczegol-
nych dziatan i zapisali je na plakatach.
Nastepnie taczymy ze sobg grupy, ktére pracowaty nad tymi samymi wymagania-
mi i prosimy je o dyskusje/porownanie swoich plakatow: w czym jestesmy jedno-
mysIni, w czym sie réznimy itp.
Prosimy o prezentacje gtownych watkéw z tych rozméw na forum grupy (trzy
osoby). Podsumowujemy wypowiedzi OU.
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flipcharty;
flamastry;

kartki typu post-it.

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

%em ewaluacji

materiat: ,Przewodnik po wymaga-
niach” (materiat ,Przewodnik po wy-
maganiach” byt sie juz na 1. spotkaniu);
materiat ,Wymagania: Rodzice sa
partnerami szkoty lub placéwki; Pro-
cesy edukacyjne s zorganizowane;
Respektowane sg normy spoteczne”;

materiat: ,Konceptualizacje” (najnow-
sze wersje konceptualizacji znajduja
sie na platformie SEQ);
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MODUL IlI, Sesja |

SESJA

EWALUACJA JAKO RODZAJ
STOSOWANYCH

BADAN SPOLECZNYCH

Przedstawienie podstawowych infor-
macji na temat istoty ewaluacji eduka-
cyjnej.

i KAPITAL LUDZKI %em ewaluacji
NAebOMA TG SN

xxxxxxxx

Ou:

beda znali podstawowe informacje na
temat genezy, istoty i rodzajow ewalu-
acji, podejs¢ metodologicznych w ba-
daniach ewaluacyjnych, specyfiki ewa-
luacji edukacyjnej oraz jej zastosowan;
beda rozumieli r6znice miedzy ewalu-
acjg, ocenianiem, inspekcjg, kontrolg
amonitoringiem;

poznaja istote ewaluacji demokraty-
cznej oraz role ewaluacji w procesie
wprowadzania zmiany;

beda potrafili postugiwac sie jezykiem
teorii ewaluacji i metodologii nauk
spotecznych;

beda potrafili odréznia¢ ewaluacje for-
matywna od konkluzywnej, demokra-
tyczna od biurokratycznej, autoewalu-
acje od ewaluacji zewnetrzne;j.

MINISTERSTWO
EDUKACJI
NARODOWEJ
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MODUL Ill, Sesja |

Aktywnosci

Ewaluacja jako rodzaj stosowanych badan spotecznych - wyktad.
Wyktad powinien uwzglednia¢ nastepujace tresci:

= narodziny i ewolucja badan i studiéw ewaluacyjnych w edukacji, generacje
ewaluacji;

= kontrowersje wokét pojmowania istoty ewaluacji;

60 minut

= podejscia metodologiczne w badaniach ewaluacyjnych (ontologia, epistemo-
logia, strategie badawcze);

= istota ewaluacji ,czwartej generacji”;
» przyktady zastosowan ewaluacji w edukaciji.

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:
» prezentacja; © materiat: prezentacja ,,Ewaluacja jako
= miniwyktad; rodzaj stosowanych badan spotecz-
w rzutnik. g
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MODUL Ill, Sesja 2

SESJA

Cel szczegotowy sesji:

= Pogtebienie zrozumienia istoty ewalu-

acji oraz mozliwosci jej wykorzystania
jako instrumentu sprawowania nowej
formuty nadzoru pedagogicznego.

Identyfikacja typowych nieporozumien
wokét rozumienia istoty ewaluacji oraz
wskazanie ich Zrédet i konsekwenciji.

Okreslenie specyfiki roli ewaluatora
w systemie nadzoru pedagogicznego.

Aktywnosci

ZANIM WYRUSZYSZ W DROGE

Kryteria sukcesu:

znaja istote ewaluacji w edukacji, ro-
zumieja specyficzna role edukacji;

rozumieja specyficzng role ewalua-
tora.

4
-}
E
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™
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Wprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.
OP przedstawia cele sesji oraz wyjasnia OU, w jaki sposéb beda pracowali.

Jak nie stuchac ,,chéru bzdur” - typowe nieporozumienia wokét istoty ewa-
luacji.

Zajecia w tej czesci moga by¢ przeprowadzone w klasycznej formule ,burzy moé-
ZgowW”.

W pierwszej czesci zbieramy podawane przez OU przyktady wypowiedzi mylnie
interpretujacych istote ewaluacji. Kazdy przyktad zostanie zapisany na flipcharcie.

W drugiej czesci sesji powotana ,grupa ekspertéw” bedzie miata za zadanie
okresli¢ zrodta nieporozumien oraz wskazac na niebezpieczenstwa, jakie niesie
ich upowszechnianie w praktyce.

Ewaluacja biurokratyczna versus demokratyczna.

Prowadzacy, w formie miniwyktadu przedstawia i komentuje dwa typy ewaluacji
- biurokratyczng i demokratyczna.

.. Osropex MINISTERSTWO by
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MODUL Ill, Sesja 2

Accountability jako ,impuls dla ewaluacji”.
Moderator kieruje dyskusje na rozwigzanie nastepujgcych problemoéw:

Jaki rodzaj odpowiedzialnosci/rozliczalnosci generujg w praktyce poszczegolne za-
pisy zawarte w wymaganiach?

Jaki sens ma odpowiedzialnos¢/rozliczalnos¢ w pracy ewaluatora?
Celem dyskusji jest zdefiniowanie roli ,zewnetrznego” ewaluatora.

Przyktady badan ewaluacyjnych w edukacji.

Prowadzacy prezentuje gtéwne formy badan ewaluacyjnych w edukaciji, tj. ewa-
luacje dziatalnosci instytucji (ewaluacja ,catosciowa”), ewaluacje programoéw, au-
toewaluacje i ewaluacje skierowang ,na proces” i na ,efekt koricowy”.

Podsumowanie sesji.

Prowadzacy formutuje konkluzje z catosci sesji. Tworzy rejestr kwestii do prze-
mysleniai dalszych lektur.

Materiaty z pakietu szkoleniowego:

Metody i pomoce dydaktyczne:

,burza mézgow”; materiat: ,Zanim wyruszysz w droge”
flipchart; (fragment o rozliczalnosci);
tablica; materiat: prezentacja ,Ewaluacja na-

. stawiona na rozwoj”.
dyskusja kierowana;

miniwyktad,;
dyskusja;

miniwyktad, prezentacja multimedial-
na;

rzutnik multimedialny.
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MODUL IV, Sesja 3

SESJA

PRZYGOTOWANIE DO REALIZACIJI
WYWIADU INDYWIDUALNEGO
| GRUPOWEGO

Poznanie metodologii prowadzenia Ou:

wywiadow indywidualnych i grupo- znaja metodologie prowadzenia wy-
wych. wiadéw indywidualnych i grupowych
Zapoznanie z przebiegiem wywiadu, orazich przebieg;

procesami grupowymi i moderacja. potrafig poprawnie zarejestrowac dane.
Przygotowanie do poprawnej rejestra-

cji danych.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.
OP przedstawia cele sesji oraz wyjasnia OU, w jaki sposdb bedg pracowali.

Realizacja wywiadéw grupowych.

OP proponuje OU ¢éwiczenie z podziatem na OU wywiadu (czyli OU szkolenia)
oraz osobe prowadzaca wywiad (zwykle robi to OP). Biorg oni udziat w symula-
cji wywiadu grupowego wedtug metody ,akwarium”. Wyjasnia, ze w warunkach
naturalnych przy organizacji takiego akwarium maksymalna liczebnosc¢ grupy to
10-12 oséb, a minimalna - 6.

Realizatorem wywiadu jest OP, ochotnicy z grupy OU (6 os6b) beda méwili o swo-
ich doswiadczeniach, jako OU szkolenia.

Czas symulacji nie powinien przekroczy¢ 15 minut.

Zadaniem pozostatych OU jest: obserwacja przebiegu symulacji, wynotowanie
rekomendacji, spostrzezen, btedéw popetnionych przez moderatora. Jeden z OP
odgrywa role ,notujgcego wizytatora”.
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MODUL IV, Sesja 3

Proponowany przebieg symulacji:

I. Przedstawienie prowadzacego/ej oraz przekazanie OU symulacji infor-
macji o celu badania.

[l. Przedstawienie sie OU symulacji (rél, jakie odgrywaja).
[1l. Przeprowadzenie wywiadu wg ponizszych wskazéwek:

Osoba prowadzaca wywiad zadaje OU pytania: Jak oceniajq Panstwo hotel jako
uczestnicy szkolenia? Co Panstwa zdaniem jest jego mocngq stronq? Czy jest cos, co
warto bytoby zmienic? Jesli tak, to co?

Uwaga! Podczas scenki OP notuje przebieg wywiadu na laptopie. Powinien

zapisywac - stowo w stowo - wszystkie wypowiedzi, takze prowadzacego

i zaznaczac kolejno poszczegdlnych respondentéw (np. numerujac wypo-

wiedzi).

IV. Zebranie przez OP refleksji od OU wywiadu: Co im pomagato angazowac
sie w dyskusje? Co przeszkadzato?

V. Zebranie przez OP refleksji od obserwatoréw wywiadu: Co z tego doswiadcze-
nia mozna wykorzysta¢ przy prowadzeniu wywiadoéw podczas ewaluacji ze-
wnetrznej?

W podsumowaniu OP moze postuzyc sie prezentacja.

Na podstawie zebranych informacji OP zbiera na plakacie zasady prowadzenia
wywiadu grupowego. W podsumowaniu OP powinien zwroéci¢ uwage OU na
partnerska relacje pomiedzy ewaluatorem a OU np. wywiadu.

Zasady notowania wywiadoéw grupowych.

W tej czesci sesji nalezy zwrdci¢ uwage na znaczenie dobrego notowania wywia-
du. OP podkresla, ze notatki powinny by¢ dostowne, i ze nie nalezy analizowac
materiatu w trakcie badania. Wazne jest tez wprowadzenie przejrzystego syste-
mu umozliwiajacego odrdéznianie respondentow.

OP pokazuje przyktadowe notatki na rzutniku.

Korzystanie z dyspozycji.

OP odczytuje pytania przygotowane do wywiadu - prosi o poréwnanie ich z zapi-
sanymi przez opiekunéw wypowiedziami.

Podkresla, ze wywiad to rozmowa, a nie przestuchanie czy odpytywanie; ze dys-

pozycje sg wazne (scenariusz), ale trzeba dostosowac pytania do sytuacji, do tego,
co méwia/odpowiadaja respondenci.
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MODUL IV, Sesja 3

Dobér respondentow.

OP w dialogu z grupa przypomina, z kim prowadzone s3 wywiady grupowe
w ewaluacji zewnetrznej oswiaty. Sg to: nauczyciele, nauczyciele pracujacy
w jednym oddziale, uczniowie, uczniowie klas I-11l szkoty podstawowej, rodzice,
pracownicy niepedagogiczni, partnerzy spoteczni.

OP zbiera pytania OU i na nie odpowiada. Na koniec rozdaje materiat na temat
wywiadow grupowych.

Analiza danych jakosciowych - ,metoda czterech krokow”.
Prowadzacy przedstawia sugerowany schemat analizy:
1 krok: podziat danych na adekwatne i nieadekwatne;

2 krok: podziat adekwatnych danych na potwierdzajgce spetnianie kryterium
i przeczace spetnianiu kryterium;

3 krok: porzagdkowanie, tworzenie typologii, uogdlnien;
4 krok: rozstrzygniecie, czy zgodnie z tym Zzrodtem kryterium jest spetnione.
Zaznacza, ze wraz z nabywaniem wprawy ewaluatorzy beda to robili intuicyjnie.

Krok pierwszy: podziat danych na adekwatne i nieadekwatne.

Prowadzacy pokazuje przyktadowe porzadkowanie transkrypcji z FGI - rodzice.
Uczestnicy w materiale wykreslaja tresci nieadekwatne do kryterium, jednoczes-
nie zastanawiajac sie, czy nie pasujg one do innych.

Prowadzacy dodaje, ze nieadekwatne dane nalezy zapisa¢ w notatniku, najlepiej
przypisujac do odpowiednich kryteriéw.

Krok drugi: podziat adekwatnych danych na potwierdzajace spetnianie kry-
terium i przeczace spetnianiu kryterium.

Podobnie jak przy kroku 1. prowadzacy prosi o zaznaczenie tresci potwierdza-
jacych/niepotwierdzajacych spetnianie kryterium, a nastepnie pokazuje na slaj-
dzie logike podziatu na dane potwierdzajgce spetnianie kryterium i przeczace
spetnianiu kryterium.

Krok trzeci: porzadkowanie, tworzenie typologii, uogélnien.

Cwiczeniu towarzyszy prezentacja: prowadzacy pyta, czy wida¢ jakie$ wyrazne
kategorie w wypowiedziach badanych, ktére wskazujg na spetnianie kryterium.
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MODUL IV, Sesja 3

Krok czwarty: rozstrzygniecie czy zgodnie z tym Zrodtem kryterium jest
spetnione.

Prowadzacy - pokazujac kolejne slajdy - zwraca uwage, ze w tym przypadku nie
rozstrzyga kryterium iloSciowe, tylko czy sa podejmowane jakie$ dziatania.

Prowadzacy prosi OU o odniesienie sie do argumentow na rzecz niespetniania
kryterium (testowanie przypadkow negatywnych). Pyta, czy sg podstawy do od-
rzucenia argumentow? Uczestnicy powinni odpowiedzie¢ twierdzaco, poniewaz
obydwie wypowiedzi s do$¢ mato wiarygodne i nie wskazujg na bezposrednie
i konkretne doswiadczenia badanych; ponadto R7 wspiera takze przeciwne sta-
nowisko, wiec trudno jednoznacznie zinterpretowacé wypowiedz.

Symulacja wywiadu grupowego.

OP proponuje symulacje wywiadu grupowego. Wybiera (sposréd ochotnikéow)
trzy osoby do prowadzenia wywiadu. Jesli nikt sie nie zgtosi na ochotnika, OP
wybiera tych OU, ktérzy wydaja sie mie¢ najwiekszy potencjat w prowadzeniu
wywiadu grupowego. Nie zaleca sie losowania albo wybierania na chybit trafit.
Osoby prowadzace wywiady dostajg scenariusze i majg do konca zajec czas na
przygotowanie sie.

Pozostate osoby dzielimy na trzy grupy: nauczycieli, rodzicéw i przedstawicieli
lokalnego srodowiska. One takze dostajg fragmenty wywiadu dla swojej grupy
i maja czas na wcielenie sie w role.

Podsumowanie sesji.
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MODUL IV, Sesja 3

NGl paEasd e Bl s Materiaty z pakietu szkoleniowe-

go:
akwarium, symulacja; materiat: ,Jak przeprowadzaé wy-
H . H M,
miniwyktad, prezentacja; wiad?”;
rozmowa nauczajaca; mgtena’r: prezentacja ,Symulacja wy-
wiadow”;

prezentacja multimedialna;
materiat: ,Zogniskowane wywiady gru-

powe. Specyfika metody, zasady pro-
wadzenia 1” w ,Jak przeprowadzac¢ wy-
wiad?);

rzutnik;

przygotowane wydruki narzedzi z wy-
wiaddéw grupowych dla szkét (wywiad
Z nauczycielami, z rodzicami, z lokal-
nym $rodowiskiem) - po jednym eg-
zemplarzu na grupe.

materiat: ,prezentacja ,Przygotowa-
nie do wywiadéw”;

materiat: prezentacja ,Analiza iloscio-
wa i jakosciowa”;

materiaty: ,Wywiady z nauczyciela-
mi”, ,\Wywiady z rodzicami”, ,Wywiady
z partnerami”.

Yesdesy
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SESJA:

PRZYGOTOWANIE DO REALIZACIJI
WYWIADU GRUPOWEGO -
SYMULACJE WYWIADOW

Przygotowanie do prowadzenia wy- Oou:
wiadéw grupowych i rejestracji da- znaja najwazniejsze elementy mode-
nych. racji grupy.

Wprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.

OP przedstawia cel sesji, ktérym jest przygotowanie do prowadzenia wywiadow
grupowych. Wyjasnia OU, w jaki sposdb beda pracowali.

Wywiady grupowe - scenka 1.

W tej sesji uczestnicy ¢wiczag wywiady grupowe, odgrywajac scenke 1: fokus z na-
uczycielami z wykorzystaniem metody ,akwarium”. Realizatorem wywiadu jest OU-
-ochotnik; kilku OU-ochotnikéw odgrywa role nauczycieli; pozostali obserwuja
przebieg wywiadu.

Scenka nie powinna trwac dtuzej niz 10 minut.
Po odegraniu scenki OP zadaje pytania osobie odgrywajacej role ,realizatora wy-
wiadu”:
Jak czut/-a sie jako osoba prowadzqca wywiad?
Z czego jest zadowolony/-a?
Co by poprawit/-a?
Nastepnie OP odstuchuje OU wystepujacych w roli nauczycieli:
Co im pomagato angazowac sie w dyskusje?
Co przeszkadzato?

MINISTERSTWO
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Na koniec OP odstuchuje wszystkich:

Co z tego doswiadczenia mozna wykorzystac przy prowadzeniu wywiadéw pod-
czas ewaluacji zewnetrznej?

W podsumowaniu OP uzupetnia wskazowki i podsumowuje przebieg scenki.

Wywiady grupowe - scenka 2.

W tej sesji uczestnicy éwiczg wywiady grupowe, odgrywajac scenke 2: fokus
Z rodzicami z wykorzystaniem metody ,akwarium”. Realizatorem wywiadu jest
OU-ochotnik; kilku OU-ochotnikéw odgrywa role rodzicéw; pozostali OU ob-
serwujg przebieg wywiadu; co najmniej dwie osoby sposréd obserwatorow
maja za zadanie notowanie wywiadu.

Scenka nie powinna trwac dtuzej niz 10 minut.

Po odegraniu scenki OP zadaje pytania osobie odgrywajacej role ,realizatora
wywiadu”:

Jak czut/-a sie jako osoba prowadzqca wywiad?
Z czego jest zadowolony/-a?
Co by poprawit/-a?
Nastepnie OP odstuchuje notujgcych:
Co sie udato, co sie nie udato?
Co utatwiato prace?

Jakie majg wskazéwki dotyczgce ich wspétpracy z prowadzgcym wywiad/mode-
ratorem?

Na koniec OP ,odpytuje” OU wcielajacych sie w role nauczycieli:
Co im pomagato angazowac sie w dyskusje? Co przeszkadzato?
Zadaje tez pytanie wszystkim OU scenki:

Co z tego doswiadczenia mozna wykorzystac przy prowadzeniu wywiaddéw pod-
czas ewaluacji zewnetrznej?

Uzupetnia wskazéwki i podsumowuje przebieg scenki.
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Wywiady grupowe - scenka 3.

W tej sesji uczestnicy éwiczg wywiady grupowe odgrywajac scenke 3: fokus
z przedstawicielami lokalnego srodowiska i samorzqdem z wykorzystaniem metody
,akwarium”. Realizatorem wywiadu jest OU-ochotnik; kilku OU-ochotnikéw od-
grywarole przedstawicieli lokalnego sSrodowiska i samorzadu; pozostali uczest-
nicy obserwuja przebieg wywiadu; co najmniej dwie osoby sposrod obserwato-
row maja za zadanie notowanie wywiadu.

Scenka nie powinna trwac dtuzej niz 10 minut.
Po odegraniu scenki OP zadaje pytania osobie odgrywajacej role ,realizatora wy-
wiadu”:
Jak czut/-a sie jako osoba prowadzqgca wywiad?
Z czego jest zadowolony/-a?
Co by poprawit/-a?
Nastepnie OP odstuchuje osoby odgrywajace role OU wywiadu:
Co im pomagato angazowac sie w dyskusje? Co przeszkadzato?
Wszystkim zadaje pytanie:

Co z tego doswiadczenia mozna wykorzystac¢ przy prowadzeniu wywiaddéw pod-
czas ewaluacji zewnetrznej?

OP uzupetnia wskazéwki i podsumowuje przebieg scenki.
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Modut IV Sesja 9

dwie czesci

SESJA

OBSERWACJATWYWIADY
UZUPELENIAJACE (DWIE CZESCI)

Poznanie podstawowych warunkéow Ou:

koniecznych do uruchomienia procesu znaja warunki procesu uczenia sie
uczenia sie uczniow. uczniow:

Opis aktywnosci, jakie powinni przeja- wiedza jak przeprowadzi¢ obserwacje
wiac uczacy sie uczniowie. lekcji;

Wykorzystanie zdobytej wiedzy do potrafig zaplanowac wywiad po obser-
uszczegotowienia dyspozycji zawar- wacji lekcji.

tych w arkuszu obserwacji (SEO)
o zachowaniach uczniéw, swiadczace
o uruchomionym na lekcji procesie
uczeniasie.

Wykonanie ¢wiczenia obserwacji za-
chowan uczniéw na lekcji pod katem
procesu uczeniasie.

Przygotowanie sie do prowadzenia
obserwacji z wykorzystaniem arkusza.

Przygotowanie sie do zaplanowania
wywiadu po obserwaciji.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.
OP przedstawia cele sesji oraz wyjasnia OU, w jaki sposob bedg pracowali.
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Modut IV Sesja 9

dwie czesci

Arkusz obserwacji.

Prowadzacy proponuje OU prace z arkuszem obserwacji lekcji. Rozdaje im ma-
teriat ,,Arkusz obserwacji zaje¢ w SEQ”, i wyjasnia, ze na zajeciach zajma sie tylko
jego fragmentem, czyli pytaniami, ktére dotyczg procesu uczenia sie.

Zadaniem OU podzielonych na cztery grupy jest wyszukanie w arkuszu pytan do-
tyczacych procesu uczenia sie, a nastepnie ich analiza. OP zapisuje na flipcharcie
numery pytan.

W kolejnym kroku OP przydziela grupom odpowiednia liczbe pytan z arkusza,
a uczestnicy do kazdego pytania dopisujg na kartkach typu post-it aktywnosci/
zachowania uczniéw, ktéore beda dowodami, ze dziatania nauczyciela sg sku-
teczne i zachodzi proces uczeniasie.

Na koniec uczestnicy prezentujg efekty swojej pracy.

Obserwacja lekgji.
OP zaprasza OU do obejrzenia filmu z lekgji.

Po obejrzeniu filmu OU (w dotychczasowych grupach) rozmawiajg o tym, ktére
zachowania/aktywnosci uczniow zapisane na kartkach typu post-it widzieli pod-
czas lekgji.

Uczestnicy zapisuja swoje obserwacje/notatki w odpowiednim miejscu w arku-
szu obserwacji.

Nastepnie OP omawia z OU obejrzang lekcje, zadajac na poczatku pytanie:
Co Swiadczyto o tym, ze zachodzit proces uczenia sie?
Wskazuje OU zwigzek miedzy dyspozycjami do wywiadu po obserwacji.
Proponuje OU burze mdzgdw - zadaje pytanie poczatkowe:
O co chciat(a)bym dopytac nauczyciela/uczniéw po obejrzeniu takiej lekcji?

Uczestnicy analizujg kwestionariusz wywiadu z nauczycielem/uczniami po ob-
serwacji, zaznaczajg interesujace ich obserwacje i ewentualnie dopisujg swoje
pytania.

OP podkresla, ze analiza danych z obserwacji prowadzonych w szkotach podczas
ewaluacji czasami wskazuje, ze wizytatorzy czesciej skupiaja sie na dziataniach
nauczyciela niz ucznia. A to zachowania ucznia w czasie lekcji s3 wazne i to one
sSwiadczg o skutecznosci procesu uczenia.

Podsumowanie sesji.
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Modut IV Sesja 9

dwie czesci

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:
praca z tekstem Zrédtowym; materiat: prezentacja ,Obserwacja”;
dyskusja moderowana, projekcja fil- materiat: ,Arkusz obserwacji zaje¢”;
mu; materiat: \Wywiady z nauczycielem po
rzutnik. obserwacji”, Wywiady z uczniami po

obserwacji”.

UNIWERSYTET UNIA EUROPEJSKA
JAGIELLONSKI EUROPEJSKI
W KRAKOWIE FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

o Osropek MINISTERSTWO
KAPITAL LUDZKI era ewaludacji (o Romions EDUKACJI
NARCDOWA STRATEGIA SFOINOSCI Eouxacy NARODOWEJ



MODUL IV, Sesja 5

SESJA

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH
| RAPORT Z POPRZEDNIEJ
EWALUACIJI

Przygotowanie do prowadzenia anali- znajg zasady analizy danych zasta-
zy danych zastanych. nych;

Umiejetnos¢ potaczenia danych zasta- wiedzg, w jaki sposdb wykorzystac ra-
nych ze Zzrédtami reaktywnymi. port z poprzedniej ewaluacji.

Wykorzystanie raportu z poprzedniej
ewaluacji.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.
OP przedstawia cele sesji oraz wyjasnia OU, w jaki sposob bedg pracowali.

Analiza danych zastanych - zakres.

Prowadzacy pyta grupe o przedmiot analizy danych zastanych. Odpowiedzi zbie-
ra na plakacie (przyktadowe odpowiedzi: strona internetowa; prace uczniow: pla-
katy, gazetki; kultura materialna szkoty: nagrody, puchary, plakaty, fotogalerie,
dokumentacja itd., raport z poprzedniej ewaluaciji).

Prowadzacy przypomina o zasadzie nietworzenia dokumentéw na potrzeby ewa-
luacji.
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MODUL IV, Sesja 5

Analiza danych zastanych.

Uczestnicy siadajg w zespotach badawczych. Otrzymujg wydruk dyspozycji do
analizy danych zastanych. Poréwnuja je z kwestionariuszem wywiadu dla dyrek-
tora. Zaznaczajg na wydruku, w ktdrym momencie dane zastane moga by¢ uzy-
teczne i w jaki sposdb.

Prowadzacy przypomina, ze zadaniem ewaluatora jest jak najlepsze przygoto-
wanie sie do wywiadu.

Wykorzystanie raportu z poprzedniej ewaluacji.

Uczestnicy podzieleni na zespoty badawcze logujg sie na platforme i (np. poprzez
zaktadke szkoty) odnajdujg raport z poprzedniej ewaluacji.

Przegladajg go wg opisanej ponizej kolejnosci, szukajac odpowiedzi na pytanie:
Jak moge wykorzystac informacje z raportu w biezacej ewaluacji?

Proponowana kolejnos¢:

Whioski: co jest mocng, a co stabg strona? jakie elementy funkcjonowania
szkoty bedg wymagaty szczegdlnej uwagi zespotu ewaluatorow?

Tabelka z podsumowaniem spetniania/niespetniania obszaréw: ktére obsza-
ry nie byty spetniane? czy jakos$ logicznie wigzg sie ze soba, wskazuja na jakis
ogolny proces zachodzacy (albo niezachodzacy) w szkole?

W miare potrzeb uczestnicy poszukujg uzasadnien dla spetniania/niespetniania
obszarow w gtéwnej czesci raportu.

Produktem z sesji powinno by¢ zapisanie proponowanych dyspozycji do wywia-
déw, obserwacji. Prowadzacy pracuja z zespotami.

Przez caty czas uczestnicy pracujg w zespotach - pod koniec sesji kazdy zespot
prezentuje na forum najbardziej uczacy fragment z tej sesji (moze to by¢ wnio-
sek inspirujgcy do dotozenia dyspozycji, zaobserwowana w danych prawidto-
wosc charakterystyczna dla tej szkoty, btad zespotu realizujacego poprzednia
ewaluacje).

Prowadzacy zbiera refleksje na plakacie.

Ukrytym celem tego ¢wiczenia jest wytapanie ztych praktyk w pisaniu raportu.
Mogga sie ujawnia¢ w réznych momentach tego éwiczenia. Warto stworzy¢ plakat
ze spisanymi ztymi praktykami - mozna sie bedzie do nich odwotywac¢ podczas
kolejnych sesji/zjazdow poswieconych analizie danych i pisania raportu.

Mozna tez wyciagna¢ na forum wybrane przyktady, zwtaszcza jesli raporty beda
zroznicowane.
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MODUL IV, Sesja 5

Podsumowanie sesji.

Na potrzeby podsumowania mozna wykorzystac plakat z termometrem, na kté-
rym zaznaczone sg na skali dwa stwierdzenia:

Raport z poprzedniej ewaluacji okazat sie przydatny.
Raport z poprzedniej ewaluacji okazat sie nieprzydatny.
Uczestnicy zaznaczajg swoje odczucia na termometrze.

Nastepnie prowadzacy prosi OU, aby zastanowili sie, z czego wynika ich ocena
i jak mogg zdobytg wiedze na temat raportu wykorzystaé w swojej pracy. Prosimy
o trzyminutowe rozmowy w parach oraz korniczymy sesje krétkimi wypowiedzia-
mi na forum.

Materiaty z pakietu szkoleniowego:

Metody i pomoce dydaktyczne:

flipchart, flamastry; materiat: ,Dyspozycje do analizy da-
dywan pomystéw; nych’;

praca z tekstem: materiat: ,Scenariusz wywiadu z dy-
pracaw grupach; rektorem”

laptopy z dostepem do platformy;

L2termometr”;

rozmowa w parach.

ey
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MODUL IV, Sesja 7

SESJA

EWALUACIJI

Przygotowanie OU do organizacji
wtasnej pracy jako wizytatora ds. ewa-
luacji.

Wspétdziatanie w procesie ewaluacji
(od konceptualizacji do wykorzystania
wynikow).

Analiza potencjalnych trudnosci w re-
alizacji na wszystkich etapach.

Aktywnosci

ZARZADZANIE PROCESEM

Ou:

wiedza, z kim i jak nawigza¢ kontakt
przed badaniem oraz jak zaplanowacd
prace w terenie;

opracowuja indywidualny plan pracy
catego procesu ewaluacji jednej pla-
cowki;

sg Swiadomi trudnosci w realizacji;
poznajg sposoby i strategie radzenia
sobie z trudnosciami w realizacji ba-
dania;

poddaja refleksji kwestie etyczne ba-
dania.

Wprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.

OP przedstawia cele sesji:

przygotowanie OU do organizacji wtasnej pracy jako wizytatora ds. ewaluacji;
wspotdziatanie w procesie ewaluacji (od konceptualizacji do wykorzystania wy-

nikow);

analiza potencjalnych trudnosci w realizacji na wszystkich etapach.

Nawigzuje takze do zasad wypracowanych w zespotach podczas sesji ,Komuni-

kacja i partnerstwo”.

MINISTERSTWO

EDUKACJI
NARODOWEJ

.a Os$rODEK
i KAPITAL LUDZKI %em ewaluacji ‘. RE Rozwo
RARDDONI STLAEGI SFOMNOSCI ) A

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



MODUL |V, Sesja 7

Schemat procedury badawczej.

Prowadzacy pokazuje i krotko objasnia schemat procedury badawczej. Nastep-
nie dzieli OU na zespoty badawcze. Ich zadaniem bedzie zaplanowanie wtasnej
pracy. Zespoty szukajg odpowiedzi na nastepujace pytania:

lle czasu nalezy przewidzie¢ na realizacje poszczegolnych zadan?
Z kim w szkole i jak powinni sie kontaktowac, organizujgc ewaluacje?
Jak powinien wyglqgdac podziat zadan?

Prowadzacy prosi jeden z zespotdw o zaprezentowanie swojego planu. Pozostate
osoby go uzupetniaja.

Na zakonczenie prowadzacy wyjasnia szczegétowo schemat procedury badaw-
czej, korzystajac z prezentacji.

Harmonogram ewaluacji.

W trakcie tej sesji kazdy zespot badawczy opracowuje szczegdtowy plan catego
procesu ewaluacji jednej placéwki (od wyboru placéwki przez realizacje, opraco-
wanie wynikow, prezentacje wynikow) z uwzglednieniem:

naktadu czasu przeprowadzenia poszczegdlnych dziatan,
czasu potrzebnego na zrealizowanie tych prac, liczby i rodzaju kontaktow.

Podsumowanie ses;ji.

Prowadzacy zadaje pytanie OU: O czym nalezy pamietac idgc na badanie do szkoty?

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:
prezentacja, rzutnik; materiat: prezentacja ,Zarzadzanie
praca w zespotach. procesem ewaluacji”.

o O$RODEK MINISTERSTWO
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MODUL YV, Sesja 2, 3

SESJA

DOSWIADCZENIA Z PRACY
W TERENIE - PO BADANIACH
W SZKOLE | ANKIETOWANIU
NAUCZYCIELI

Omowienie przebiegu spotkania in- Oou:

formacyjnego. poddaija refleksji i uwspdlniaja swoje
Omodwienie przebiegu ankietowania doswiadczenia z terenu;

nauczycieli. u$wiadamiaja sobie swoja role w pro-
Pokazanie réznic w perspektywie ba- cesie badawczym.

dacz/badany.

Zebranie uwag do ankiety dla nauczy-
cieli - wypracowanie rekomendacjidla
zespotu ds. narzedzi.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celow i zarysowanie struktury sesji.
OP przedstawia cele sesji:
omowienie przebiegu spotkania informacyjnego;
omoéwienie przebiegu ankietowania nauczycieli;
pokazanie réznic w perspektywie badacz/badany.

Réznica perspektyw.
Na poczatek OP prosi OU, by - w rundzie - dokonczyli zdanie: W trakcie badania
czutem sie jak...

OP dzieli OU na dwie grupy. Kazda grupe moderuje jeden OP/osoba, ktéra jedno-
czesnie zapisuje na plakacie wypowiedzi.

Grupa dyrektoréow odpowiada na pytanie, jak czuli sie w roli ,,obiektu” badania;
grupa wizytatoréw ds. ewaluacji - jak czuli sie w roli ewaluatoréw?

3s Os$rODEK MINISTERSTWO e
KAPITAL LUDZKI era ewaluacji (. fommon EDUKACJI Ty
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EDUKAC NARODOWEJ /
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MODUL YV, Sesja 2, 3

Plusy i minusy - podsumowanie badan i wypracowanie rekomendacji.
Uczestnicy siadajg w zespotach badawczych (ewaluatorzy i dyrektor).

Kazdy z zespotéw wybiera cztery pozytywne doswiadczenia zwigzane ze spo-
tkaniem informacyjnym i realizacjg badania - ankietowania nauczycieli i zapisu-
je je na kartkach typu post-it (jedno doswiadczenie na jednej kartce). OP zbiera
wszystkie kartki i przykleja je na jednym flipcharcie.

Nastepnie kazdy z zespotéw wybiera cztery najwazniejsze problemy, ktére wy-
niknety w trakcie realizacji spotkania i badania, i zapisuje na kartce typu post-it.
OP zbiera wszystkie kartki i przykleja je na jednym flipcharcie.

Uwaga! OP prosi o myslenie o wszystkich sktadowych badania.

W czasie gdy uczestnicy pracuja nad problemami, OP porzadkuje pozytywne do-
sSwiadczenia, dzielac je na te, ktére dotycza: narzedzi, procedury, badacza, bada-
nych/placéwki lub innych logicznych kategorii.

Prowadzacy podsumowuje pozytywne doswiadczenia (plusy), wskazujac na do-
minujace kategorie. Podobng analize przeprowadzamy dla problemoéw (minu-
sOw).

Podsumowujac trudnosci wystepujace podczas realizacji spotkania informacyj-
nego i badania, prowadzacy zbiera najwazniejsze rekomendacje dotyczace po-
szczegolnych kategorii, tj.: procedury, narzedzia oraz platforma. Jesli pojawia sie
inne kategorie, nalezy je takze uwzglednic.

Prowadzacy zadaje pytanie: Czy wskazane zostaty wszystkie problemy i trudnosci,
na jakie natrafiliscie?

Nastepnie prowadzacy dzieli OU na czteroosobowe grupy (nie zespoty badaw-
cze), tak by w kazdej z nich byty po dwie osoby z dwdch réznych zespotéw. Grupy
otrzymuja (losowo) wybrany/e problem/y z plakatu i wypracowuja rekomendacje
do niego/nich.

W podsumowaniu na forum OP prosi o przedstawienie rekomendacji, a nastep-
nie inicjuje kréotka dyskusje nad rekomendacjami, zadajac pytania dodatkowe
np.: czy pozostali uczestnicy majq inne pomysty?

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:

runda zdan niedokonczonych. materiat: prezentacja ,Zarzadzanie
procesem ewaluacji”.

o O$RODEK MINISTERSTWO
KAPITAL LUDZKI era ewaluacji (. o EDUKACJI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EDUKAC NARODOWEJ
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MODUL YV, Sesja 1

SESJA
WPROWADZENIE DO ANALIZY

Zapoznanie OU z modelem analizy Oou:

i wnioskowania. znaja i rozumiejg model analizy i wnio-
Wyijasnienie logiki modutéw: ,Orga- skowania;

nizacja i metodologia ewaluacji szkét znaja logike kolejnych modutéw.

i placowek”;

Analizaiinterpretacja danych.

Aktywnosci

Wprowadzenie do analizy - wyktad.

Sesjataodbywa sie przy udziale wszystkich grup szkoleniowych. Wyktad dotyczy
nastepujacych zagadnien:

zakres wyktadu - dlaczego zaczynamy od analizy;

sciezki prowadzace do postawienia wniosku; rola pytan badawczych i kryte-
riow ewaluacji;

sciezka jakoSciowa w skrdcie;
sciezka ilosciowa w skrocie;
metoda czterech krokéw w analizie ilosciowej (braki danych; dominanty i mi-

nima - typowe rozktady; przeksztatcanie rozktadéw - odniesienie do kryte-
riow ewaluacji; analiza réznic);

jak pomaga platforma - wizualizacje i tabele, tto.

o O$RODEK MINISTERSTWO
KAPITAt LUDZKI era ewaluacji ‘. o EDUKACJI
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MODUL YV, Sesja 1

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:

prezentacja; materiat: prezentacja ,Analiza iloscio-

wyktad; wa, analiza jako$ciowa”;

rzutnik multimedialny: materiat: ,Skrypt do analizy”.

przy wejsciu wieszamy flipcharty, na
ktérych uczestnicy wynotowujg wat-
pliwosci i pytania, do ktérych mozna
bedzie wréci¢ podczas sesji w grupach.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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MODUL V, Sesja 8

SESJA

ANALIZA DANYCH A PROWADZONE BADANIA
(PRAKTYCZNE PRZYGOTOWANIE DO ANALIZY
ILOSCIOWEJ) + PRZYGOTOWANIE

DO REALIZACJI WYWIADOW
(UWZGLEDNIENIE W WYWIADACH
INFORMACJI Z BADAN ANKIETOWYCH) -
TAKZE ANALIZA ILOSCIOWA (KODOWANIE

I ANALIZA DANYCH ZASTANYCH)

Praktyczne przygotowanie do analizy Oou:

ilosciowej. znaja zasady analizy iloSciowej;
Pokazanie roli kryteriow ewaluacyj- rozumieja role kryteriow ewaluacyj-
nych w analizie. nych w analizie.

Nabycie umiejetnosci wykorzystywa-
nia wnioskéw z badania ilosciowego
w badaniu jakosciowym.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celow i zarysowanie struktury sesji
OP przedstawia cele sesji oraz wyjasnia OU, w jaki sposéb beda pracowali.

Analiza ilosciowa.

Prowadzacy dzieli OU na trdjki (nie wedtug podziatu na zespoty badawcze).
Wyswietla kolejne slajdy z prezentacji, proszac po kazdym slajdzie o krétka dys-
kusje w tréjkach wokét pytania: co wynika z danego rozktadu dla spetnialnosci kryte-
rium? Po kazdym slajdzie dwie lub trzy tréjki prezentuja swoje wnioski.

i Osrovex MINISTERSTWO )
KAPITAL LUDZKI erg ewaluacn (. Rozwosu EDUKACJI 2 p WEReYTED UNIA EUROPEISKA
NARGDOWA STRATEGIA SFOINOSCI o NARODOWEJ A, FUNDUSZ SPOLECZNY
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MODUL V, Sesja 8

Przygotowanie do wywiadow grupowych.

Uczestnicy powracajg do zespotéw badawczych, loguja sie na platforme i prze-
gladaja wyniki zbiorcze dla zrealizowanych badan ankietowych z nauczycielami.
Przegladaja, wyszukuja interesujace obserwacje, robig notatki, zastanawiajac sie:

Jak wykorzystajq te informacje w dalszych badaniach?
Czego jeszcze na ten temat powinni sie dowiedziec?

Notatka powinna zawiera¢ konkretne wskazéwki, np. Musimy dopytac o... Analizu-
jgc wyniki, zwréémy uwage na...

Podsumowanie sesji.

Prowadzacy prosi OU, by na kartkach typu post-it zapisali odpowiedz na pytanie:
Co z tej sesji byto dla mnie najwazniejsze z punktu widzenia prowadzenia ewaluacji?

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:
praca w zespotach; materiat: prezentacja ,Analiza iloscio-
prezentacja: wa, analiza jakosciowa”.

plakaty z dyspozycjami do ¢wiczen;
komputery z dostepem do internetu;
kartki typu post-it.

o O$RODEK MINISTERSTWO
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MODUL VIII, Sesja 3

SESJA
REFLEKSJA

Kryteria sukcesu:

Cel szczegbtowy sesji:

= Refleksja na temat korzysci z warszta-

tow z pozycji OU. = sa $wiadomi tego, czego sie nauczyli,
» Ewaluacja zajec. co im pomogto;

» wskazuja, czego zabrakto im na zaje-
ciach.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.
Spotkanie odbywa sie w matych grupach. OP przedstawia cele:

» podsumowanie catosci spotkania,

= refleksja natemat korzysci z warsztatéw z pozycji OU,

» ewaluacja zajed.

Refleksja - praca w parach.

Uczestnicy zostaja podzieleni na pary. Kazdej z par przydzielamy refleksje na te-

mat jednej (dwoch) sesji. W parach uczestnicy zastanawiaja sie i zapisuja, czego

sie nauczyli i czego im zabrakto podczas tej sesji.

= Na zakonczenie pary prezentujg na forum swoje wnioski. Przy omawianiu
kazdej sesji inni, ktérzy nie dokonywali refleksji na jej temat, moga cos do-
powiedzie¢, dodad.

15 minut

» Moznatez zaproponowac OU runde konczaca, zadajac pytanie: Z czym wycho-
dze?

Metody i pomoce dydaktyczne:

Materiaty z pakietu szkoleniowego:

= pracaw parach. = materiat: formatka do refleks;ji.

O$robEK MINISTERSTWO
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MATERIALY

FORMATKA DO REFLEKSIJI
PO SPOTKANIU

Co pomagato mi Co mi utrudniato

MODUL/SESJA . . . .
sie uczy¢? uczenie sie?

Il. WYMAGANIA MODELUJACE ,DO-
BRA SZKOLE”

Sesja: Analiza wymagan

Prowadzqcy:

I1l. WPROWADZENIE - PODSTAWO-
WE PROBLEMY EWALUACIJI

Sesja: Ewaluacja jako rodzaj
stosowanych badan spotecznych -
wyktad

Prowadzqcy:

1l1l. WPROWADZENIE - PODSTAWO-
WE PROBLEMY EWALUACIJI

Sesja: Zanim wyruszysz w droge

Prowadzqcy:

IV. ORGANIZACJA | METODOLOGIA
EWALUACJI SZKOL | PLACOWEK

Sesja: Przygotowanie do realizacji
wywiadu indywidualnego i grupowego

Prowadzqcy:

| .. Okronek MINISTERSTWO BRI errserer
KAPITAt LUDZKI erg ewaluacy o Rozwou EDUKACJI ' JAGIFLLONSKI
NARODOWA STRATECIA SFONOK! [ NARODOWEJ W KRAKOWIE
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Co pomagato mi Co mi utrudniato

MODUL/SESJA . . . .
sie uczyc¢? uczenie sie?

IV. ORGANIZACJA | METODOLOGIA
EWALUACJI SZKOt | PLACOWEK

Sesja: Przygotowanie do realizacji
wywiadu - symulacje wywiadéw

Prowadzqcy:

IV. ORGANIZACJA | METODOLOGIA
EWALUACJI SZKOt | PLACOWEK

Sesja: Obserwacja i wywiady
uzupetniajace

Prowadzqcy:

IV. ORGANIZACJA | METODOLOGIA
EWALUACII

Sesja: Analiza danych zastanych i ra-
port z poprzednich ewaluacji

Prowadzqcy:

IV. ORGANIZACJA | METODOLOGIA
EWALUACII

Sesja: Zarzadzanie procesem
ewaluacji

Prowadzqcy:

V. ANALIZA | INTERPRETACJA
DANYCH

Sesja: Doswiadczenie z pracy w terenie
- po spotkaniu w szkole i ankietowaniu
nauczycieli

Prowadzqcy:

. Osropek MINISTERSTWO
KAPITAt LUDZKI era ewaluacji ‘. Rozwor EDUKACJI 4 [ UNIA EUROPEISKA
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Co pomagato mi Co mi utrudniato

MODUL/SESJA . . . .
sie uczyc¢? uczenie sie?

V. ANALIZA | INTERPRETACJA
DANYCH

Sesja: Wprowadzenie do analizy

Prowadzqcy:

V. ANALIZA | INTERPRETACJA

Sesja: Analiza danych a prowadzone
badania (praktyczne przygotowanie do
analizy ilosciowej) + Przygotowanie do
realizacji wywiadow (uwzglednienie

w wywiadach informacji z badan
ankietowych) - takze analiza iloSciowa
(kodowanie i analiza danych zastanych)

Prowadzqcy:

ey

L OsroDEK MINISTERSTWO L)
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NARZEDZIA EWALUACJI | SPOSOB ICH WYKORZYSTYWANIA - TECHNIKA WYWIADU

Spis tresci:

Jak przeprowadza¢ wywiad - praktyczne wskazowki.
Przydatne podczas wywiadu techniki komunikacyjne i facylitacyjne.

Technika wywiadu odstrukturyzowanego w badaniach pedagogicznych.

A wbd e

Zogniskowane wywiady grupowe. Specyfika metody, zasady prowadzenia.

Jak przeprowadzac wywiad - praktyczne wskazowki.

Wywiad, o ile to mozliwe, powinien zostac przeprowadzony w nieformalnej i przyjemnej
atmosferze. Warto unikaé wrazenia, ze wywiad ma charakter przepytywania czy egzaminu.
Stowem, postarajmy sie wytworzy¢ atmosfere zaufania i dobrego kontaktu.

Rozpoczynajac wywiad, przedstawmy sie respondentowi (respondentom), jesli nas
nie zna. Opowiedzmy o tym, co robimy i jaki jest cel badania. Wyjasnijmy respondentowi,
dlaczego zostat poproszony o rozmowe.

Prowadzac wywiad, pamietajmy, ze jego celem jest zebranie pogtebionych informacji,
ktérych analiza ma postuzy¢ do odpowiedzi na pytania badawcze. Stuchajmy uwaznie, tak,
by rozmoéweca widziat w nas wiernych stuchaczy i czut, ze to, co méwi, jest wazne. Stawiaj-
my dodatkowe pytania (Co to znaczy, ze....?). Podczas wywiadu warto stosowac réznorodne
techniki komunikacyjne.

Jeslirozmodwca poruszy zagadnienia, ktore nie sg przewidziane w scenariuszu, a kto-
re moga rzuci¢ nowe $wiatto na badany obszar, podazajmy ich sladem, zadawajmy dodat-
kowe pytania. By¢ moze odejdziemy na moment od scenariusza, ale moze tez zdobedzie-
my nowe, cenne informacje. Pamietajmy jednak, by nie oddawac respondentowi kontroli
nad wywiadem. Jesli rozmowa zbacza na tematy niezwigzane z ewaluacja, przerwijmy
taktownie, lecz stanowczo (np. To bardzo interesujgce. Powréémy jednak do gtéwnego wqgtku
badania...).

Wskazowki dla osob przeprowadzajacych wywiad:.

1 Materiat opracowata Agnieszka Borek.

o O$RODEK MINISTERSTWO
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Przygotowanie sie do wywiadu:

e Przygotuj pytania do rozmowy za pomocg asystenta ewaluacji. System sam zapro-
ponuje pytania obowigzkowe, pytania fakultatywne dobierz samodzielnie, biorac
pod uwage informacje, jakie udato ci sie zebrac¢ dotychczas na temat badanej szko-
ty/placowki.

¢ Wydrukuj pytania lub zapewnij sobie mozliwos¢ pracy z laptopem z dostepem do
Internetu.

e Zapamietaj najwazniejsze punkty rozmowy.

Poczatek wywiadu:
e Wyjasnij rozmowcy/rozméwcom, kim jestes, co robisz, w jakim celu przeprowa-
dzany jest wywiad.

e Udziel rozmdéwcy/rozmoéwcom informacji natemat wywiadu, czasu trwania, zakre-
su omawianych tematow.

e Zapytaj rozméwce/rozméwcow, czy ma/majg jakies pytania dotyczace badania.

¢ Narozmowe wybierz miejsce ciche, w ktérym mozna swobodnie prowadzi¢ wywiad,
gdzie nikt nie bedzie przeszkadzac w rozmowie lub nie bedzie sie jej przystuchiwac.

e Zbuduj na poczatku dobrg atmosfere, badz pogodny/a.

Prowadzenie wywiadu:

¢ Dbaj o samopoczucie rozméwcy/rozmowcéw, okazuj jemu/im szacunek.

e Prowadz wywiad w sposéb naturalny, jak najbardziej zblizony do codziennej kon-
wersacji.

e Pytania zadawaj spokojnie, w sposdb zrozumiaty dla rozmoéwcy, precyzyjny, w ra-
zie potrzeby powtdrz pytanie.

e Mozesz zadawac pytania z narzedzi wtasnymi stowami. Pamietaj wtedy, by zacho-
wac sens pytania i unika¢ sugerowania odpowiedzi.

e Celem wywiadu jest zebranie potrzebnych informacji, a nie zadawanie wszystkich
pytan z narzedzia. Mozesz pomija¢ pytania, na ktore respondent udzielit ci odpo-
wiedzi przy okazji odpowiadania na inne pytanie. Upewnij sie jednak, czy respon-
dent nie chce uzupetnié swojej poprzedniej wypowiedzi.

¢ Unikaj wypowiedzi oceniajacych (np. To wspaniate, co robicie!, Dziatania, ktére pro-
wadzicie, sqg mato zréznicowane).

e Dopytuj sie, jesli czegos nie rozumiesz.

¢ Stuchaj aktywnie. Badz wrazliwy/a, skoncentrowany/a, empatyczny/a.

e Kontroluj swoj przekaz niewerbalny. Pomysl o odpowiednim stroju, pracuj nad
sposobem bycia, odpowiednig postawa, intonacja.

e Podziekuj rozméwcy/rozmdwcom za poswiecony czas.

MINISTERSTWO

E KAPITAL LUDZKI %em ewaluacji Y EDUKACJI
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Przydatne podczas wywiadu techniki komunikacyjne i facylitacyjne?

Tabela 1. Techniki komunikacyjne i facylitacyjne w pracy badacza - cele

Cel Technika

Zachecenie do wypowiedzi, zaangazowanie. u potwierdzanie
m lustrzane odbicie
m tworzenie przestrzeni
m rownowazenie

m zachecanie

Uporzadkowanie pracy grupy. = podsumowywanie

m udzielanie gtosu

m porzadkowanie dyskusji
Przywrocenie koncentracji na celu. m parking (zaakceptuj, zapisz i odt6z)

m przypominanie celu i tematu pracy grupy

Tabela 2. Rodzaje pytan ze wzgledu na ich funkcje

Funkcja Przyktad
Pytania otwarte
wyjasniajace pomagajg skonkretyzowa¢ | m  Co masz na mysli, méwiac ,wszystko”?
lub konkretyzujace ab§tr§kcyjne czy ogblne a Jak by¢ zdefiniowat sukces?
pojecia
o uzasadnienie wydobywaja powody m Dlaczego tak uwazasz?

i motywacje kryjace sie za

A m Jakie jest uzasadnienie twoich oczeki-
danym stanowiskiem

wan?
hipotetyczne wnoszg do rozmowy nowe | m  Zatdézmy, ze zrobitbys to. Co sie wéwczas
pomysty, mozliwosci, idee stanie?

m  Wyobrazmy sobie przez chwile, ze moégt-
bys to zrobié¢ w dowolny sposdb. Jak by to
wygladato?

2 Materiat opracowany na podstawie materiatow szkoleniowych Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Po-
zarzadowych STOP.
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stymulujace zachecaja do zgtaszania m Czy sajakie$ inne sposoby, zeby rozwia-
nowych pomystow zac ten problem?

m  Gdyby$ miat poda¢ dwa akceptowalne
rozwigzania, to co by to byto?

zachecajace do pomagaja w wyrazaniu po- | m  Co o tym sadzisz?
udziatu trzeb inowych pomystow m Od pewnego czasu nic nie méwisz. Co
o tym myslisz?
skupiajace uwage koncentrujg uwage nanaj- | m | coztym dalej mozna zrobic?
wazniejszych kwestiach i e . .

m  No cdz, Swietnhie nam sie rozmawia. Jak
sadzisz, jakie stad ptyna wnioski, jesli
chodzi o konkretne decyzje?

m Powracajac do naszego zadania polegaja-
cego na..., co myslisz na temat...?

Pytania zamkniete
o potwierdzenie sktaniaja do podjecia m Czy poswiecilismy temu zagadnieniu wy-
decyzji i dania odpowiedzi starczajaca ilo$c¢ czasu?
Ltak” lub ,nie” . . o

m Czy chcesz to jeszcze sobie przemysleé
i zdecydowac ostatecznie w przysztym
tygodniu?

m Czydobrze rozumiem, ze zgadzasz sie na
nastepujace rozwigzania?

o wybor poréwnujg dwie lub wiecej | m  Ktoéra z tych dwoch mozliwosci wydaje ci
mozliwosci sie bardziej atrakcyjna?

m Biorac pod uwage wszelkie mozliwe roz-
wigzania, w ktérym kierunku sztoby two-
je myslenie?
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Technika wywiadu odstrukturyzowanego w badaniach
pedagogicznych?®

W ponizszym artykule chciatbym przedstawi¢ Czytelnikowi wprowadzenie do techniki wy-
wiadu odstrukturalizowanego* wraz z lezacymi u jej podstaw zatozeniami metodologicz-
nymi. W pierwszej czesci postuze sie perspektywa zewnetrzng wobec metodologii badan
pedagogicznych - planuje zestawienie uje¢ metodologicznych zaczerpnietych z socjologii
i antropologii kultury na ogoélnym tle filozofii nauki, by dalej dopiero przenies¢ je na grunt
badan pedagogicznych. Tekst maw zatozeniu dwa zasadnicze cele: rekapitulacje wybranych
stanowisk metodologicznych oraz przedstawienie najwazniejszych zatozen i praktycznych
wskazowek dla stosowania odstrukturyzowanych technik w badaniach pedagogicznych.
Mam nadzieje, ze druga czes$¢ artykutu okaze sie pomocna dla poczatkujacych badaczy,
przygotowujacych empirycznie zorientowane prace licencjackie lub magisterskie.

Jakosciowe czy ilosciowe?

Momentami wydaje sie, ze praktyka badan spotecznych i pedagogicznych rozwija sie row-
nolegle w dwodch przeciwnych kierunkach. Z jednej strony mamy trend, aby obnizac¢ koszty
dotarcia do pojedynczego badanego i opracowania danych, z drugiej uprawia sie pogtebio-
ne studia na ograniczonej liczbie przypadkéw. W pierwszym nurcie minimalizacja kosztéw
przebiega najczesciej przez zminimalizowanie kontaktu badacza z respondentem, np. przez
stosowanie takich narzedzi jak: kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia, sondaz
zdalny, a takze standaryzacje narzedzi i wynikajaca z tego redukcje kosztow kodowania.
Techniki, takie jak: CASI, CAPI, CSAQ trafity juz na karty podrecznikéw metodologicznych
(por. np. Babbie, 2007; Sztabinski, Sztabinski, Sawinski, 2005). Wspotczesnie techniki ilo-
Sciowe sg wykorzystywane zaréwno w perspektywie przekrojowej (jak podpowiada trady-
cja), jak i longitudalnej (np. w panelowych badaniach trendéw).

Z drugiej strony mamy nurt dazacy do pogtebionej, jakosSciowej analizy w dtugotrwa-
tym kontakcie z informatorem (czy - jak wypada teraz méwié - wspotrozméwca). Trady-

3 Jest to skrécona wersja tekstu Barttomieja Walczaka z Uniwersytetu Warszawskiego, ktory ukazat sie jako
artykut w ,Ruchu Pedagogicznym”, nr 5-6, 2007.

4 Zarowno w tytule, jak i w dalszej czesci artykutu zdecydowatem sie na uzycie sformutowania ,wywiad
odstrukturyzowany”. W metodologii badan jakosciowych techniki wywiadu zwykto sie opisywac wieloma
epitetami: pogtebione (ang. indepth), otwarte (open-ended), swobodne, konwersatoryjne, narracyjne itd.
Kazdy z tych terminéw ma podkresla¢ pewne specyficzne elementy techniki lub szczegdlng strategie pro-
wadzenia badania, z kolei pojeciem obejmujacym wszystkie te typy jest wywiad jakosciowy (qualitative
interview). Wywiad odstrukturyzowany (unstructured interview) jest zatem typem wywiadu jakosciowego,
a jego cechg charakterystyczng jest ksztattowane scenariusza badania ad hoc, w kontakcie z badanym.
Dzieki nieformalnemu, konwersacyjnemu sposobowi prowadzenia wywiadu informator moze swobod-
nie wtaczy¢ sie w proces badania, zamiast jedynie odpowiadac na pytania przygotowane zawczasu przez
badacza (DeMarrais, Lapan, 2004, s. 53). Za synonim wywiadu odstrukturyzowanego mozna zatem uznaé
wywiad swobodny, jakkolwiek ten ostatni termin jest pojeciem zawezajgcym, gdyz ogranicza odniesienie
do innych technik analizy jakosciowe;j (jak np. analiza wizualna).
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cyjnie przyjmuje sie tu longitudalng perspektywe i analizuje dane jakosciowe (choc¢ siega
rowniez po ilosciowe, por. np. Chagnon, 1988; Heider, 2004, s. 79-80). Co wazne, nurt ten
W znaczacym stopniu ogranicza, jesli nie odrzuca, wymaég reprezentatywnosci préby (Ham-
mersley, Atkinson, 2000). Badacz kieruje sie najczesciej nieprobabilistycznymi technikami
doboru informatoréw, w rodzaju metody ,kuli Snieznej”, a szczegdlnie oceny roli potencjal-
nego badanego w grupie spoteczne;j.

Zaryzykowatbym nastepujacg metafore: pierwszy nurt przypomina projektowanie
wielkopowierzchniowego, samoobstugowego centrum handlowego, podczas gdy drugi -
specjalistycznego sklepu nastawionego na waska klientele. Dla pierwszej placéwki kluczo-
we jest dotarcie z ofertg do maksymalnie szerokiej grupy klientéw, dla drugiej - dostrzeze-
nie zapotrzebowan potencjalnych klientéw i praca na ich waskiej grupie. Zrédta polaryzacji
w metodologii nauk spotecznych wydaja sie do$¢ oczywiste i odpowiadajg podziatowi na
,mainstreamowy” nurt wychodzacy z neopozytywizmu, ktéry nalezy traktowac jako ogél-
ny paradygmat epistemologiczny dla poszczegdlnych paradygmatéw badawczych, np. dla
pierwotnych postaci strukturalizmu czy funkcjonalizmu w socjologii i antropologii oraz
,opozycyjny” ruch zainicjowany przetomem antypozytywistycznym. Oczywiste odpowiedzi
oznaczaja zwykle droge na skréty, zwtaszcza biorgc pod uwage dynamiczny rozwdéj episte-
mologii i metodologii w zesztym stuleciu, niemniej w duzym uogélnieniu wtasnie tu nalezy
poszukiwad pierwotnych Zrédet podstawowego podziatu metodologii nauk spotecznych.
| tak, o ile ogblne zatozenia epistemologiczne badan w paradygmacie neopozytywistycz-
nym (tylko czy jaki$ badacz zgodzitby sie dzisiaj z przypieciem takiej etykiety?) taczy sie
zazwyczaj z racjonalizmem krytycznym Karla Poppera, to paradygmaty ,miekkie” zwykle
nawiazuja do fenomenologii i hermeneutyki filozoficznej, ewentualnie symbolicznego inte-
rakcjonizmus. Janusz Gnitecki poszerza znaczaco obszar mozliwych inspiracji zmian w me-
todologii pedagogiki, siegajac do analizy przemian cywilizacyjnych (Gnitecki, 2001, s. 37-
-46). Ja ogranicze sie do wzglednie waskiego pola zastosowan technik - wywodzacych sie
z tych dwéch szerokich paradygmatow - dla praktyki badawczej. Najwazniejsze kryterium
podat jeszcze Dilthey: Naturwissenschaften poszukujg wyjasnienia zjawiska w kategoriach
przyczynowo-skutkowych, podczas gdy celem Geisteswissenschaften jest zrozumienie.
W ujeciu Shermana i Webba, szeroki paradygmat pozytywistyczny w naukach spotecznych
jest préba zastosowania epistemologii nauk przyrodniczych, natomiast w szeroko rozumia-
nym paradygmacie jakosciowym celem badacza nie jest weryfikacja przyjetych a priori hi-
potez, lecz oglad naturalnego kontekstu zjawiska. Stad paradygmat ten czesto nazywa sie
naturalistycznym (Sherman, Webb, 2001, s. 5). Rozréznienie jakos¢ versus ilos¢ bywa takze
przeprowadzane wzdtuz linii: obserwowalne fenomeny (i ich mierzalne wskazniki) oraz for-
mutowanie hipotez a priori versus niemierzalne zjawiska i stawianie tez a posteriori (Vigano,
1999,s.16-17).

Z drugiej strony metody ilosciowe tradycyjnie zwykto kojarzy¢ sie z warsztatem
ytwardych” nurtéw socjologii, natomiast dtugotrwate badania terenowe, bedace sztan-
darowa metoda w paradygmacie jakosciowym z antropologig kultury (Babbie, 2007,

5 Symboliczny interakcjonizm trudno traktowac jako wyodrebniony nurt w filozofii nauki lub epistemologii,
jest to raczej przeniesienie niektérych idei pragmatyzmu na grunt nauk spotecznych.
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s. 309). Podziat ten ma, jak sie zdaje, charakter czysto symboliczny: z jednej strony nale-
7y wskazac na silny paradygmat jakosciowy w socjologii (Denzin, 2000). Z drugiej strony
jeszcze Edward B. Tylor sugerowat zastosowanie metod statystycznych w antropologii
(Stocking, 1995). Jakkolwiek trudno moéwic¢ o urzeczywistnieniu tego postulatu w XIX-
-wiecznej antropologii, to jednak techniki ilosciowe pojawiajg sie w pracach wielu wy-
bitnych antropologdéw w drugiej potowie XX stulecia (por. np. Chagnon, 1968; Chagnon,
1980).

W wiekszosci podrecznikéw metodologicznych z zakresu nauk spotecznych, a takze
pedagogiki (ktérg chciatbym traktowac jako czes¢ nauk spotecznych), do metod jakoscio-
wych zalicza sie badania terenowe (wtaczajac w to obserwacje, wywiad i gromadzenie
danych niereaktywnych) oraz analize historyczng (por. np. Pilch, Bauman, 2001). Tech-
nika prowadzenia wywiadu ,jakoSciowego”, polegajaca na odstrukturyzowaniu narze-
dzi badawczych, w swojej obecnej postaci jest rezultatem rozlegtej, krytycznej debaty
epistemologicznej w naukach spotecznych. Najwazniejszym - moim zdaniem - wymia-
rem ugruntowania paradygmatu jakoSciowego w metodologii jest zmiana sposobu po-
strzegania badanego. Z biernego podmiotu procesu poznawczego awansowat on do roli
,wspotautora” badan (por. studia w: Sutek, Nowak, Wyka, 1989). Zastosowanie odstruk-
turyzowanych technik jako podstawowego narzedzia poznania jest przede wszystkim
wyrazem uznania dla podmiotowosci badanego i petnym rozwinieciem idei zapoczatko-
wanej w polskiej socjologii przez pojecie wspdétczynnika humanistycznego Floriana Zna-
nieckiego. Badania spoteczne nie koncentruja sie na materialnym swiecie samym w so-
bie, lecz na subiektywnym postrzeganiu tego $wiata (i zamieszkujgcych go ludzi) przez
aktoréw spotecznych. Anthony Giddens rozwija to w pojecie ,podwdjnej hermeneutyki”
(Giddens, 2003), a Clifford Geertz nazywa prace antropologa ,konstruktem konstruk-
toéw innych ludzi” (Geertz, 1978).

Wywiad odstrukturyzowany w praktyce

Rekrutacja rozmowcow

Metoda rekrutacji zalezy, oczywiscie, od celu badawczego. W paradygmacie jakosciowym
odrzuca sie wymog reprezentatywnosci proby - celem jest poznanie ,konstruktéow”, a nie
pomiar ich rozktadu w populacji. W pierwszym etapie badacz dobierajac rozmoéwcéw
kieruje sie najczesciej swojg subiektywng oceng ich ,wartosci” jako Zrédta informacji lub
po prostu rozmawia z tymi cztonkami grupy, do ktérych ma szanse dotrzeé. Czesto tymi
pierwszymi informatorami sg osoby znajdujace sie na marginesie grupy, wiec dotarcie do
centrum wymaga zazwyczaj wiecej zabiegow. Od pierwszych rozmoéwcéw badacz uzyskuje
wskazowki co do dalszych potencjalnych informatoréw (a szczegdlnie ich roli i wiedzy na
interesujacy go temat) i tak na zasadzie ,kuli $nieznej” ros$nie liczba wywiadéw. Tradycyj-
nie, za moment graniczny w rozbudowywaniu bazy informatoréw przyjmuje sie osiggniecie
,stanu nasycenia teoretycznego” (Konecki, 2000). To pojecie, pochodzace z teorii ugrun-
towanej, okresla stan, w ktorym kolejni rozmdéwcy nie s w stanie wniesc nic istotnego do
naszej wiedzy.

s O$roDEK MINISTERSTWO ]
KAPITAL LUDZKI era ewaluacn ‘. Rozwont EDUKACJI cy
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EnuKAC NARODOWEJ &

Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Badacz nie moze jednak opierac sie na swoich czysto subiektywnych preferencjach.
Dobér kazdego rozmowcy powinien zosta¢ uzasadniony jego rolg w procesie gromadzenia
informacji o danym zjawisku spotecznym, gdyz celem badania nie jest uzyskanie reprezen-
tatywnych wynikoéw, lecz mozliwie kompleksowej wiedzy.

Nie ma jednakze powodu, przynajmniej w grupach, w ktérych da sie zastosowac
ktérakolwiek z probabilistycznych technik doboru (i skonstruowac operat losowania),
aby nie przeprowadzi¢ losowej rekrutacji informatoréw. Nie postuzy to oczywiscie sta-
tystycznym opracowaniom wynikdow, czy wyliczeniu poziomu i przedziatu ufnosci, ale
pozwoli unikng¢ obcigzenia danych czesto nieswiadomymi preferencjami badacza w do-
borze rozméwcow. Niektorzy autorzy (np. Heider, 2004; Douglas, 2001) wskazujg na
obcigzenie wynikéw badan takich gigantéw antropologii, jak Evans-Pritchard, Leinhardt
czy Malinowski nad strukturami pokrewienstwa i uczestniczeniem w kulturze, wynika-
jace z zakorzenienia tych autoréw w patriarchalnym, anglosaskim systemie. Obcigzenie
moze wynikac zresztg réwniez z nieznanych nam ograniczen kulturowych, ktére nakazu-
ja grupie wypychac do kontaktu z obcym jakas$ okreslong grupe przedstawicieli. Mozemy
wreszcie po prostu unikac¢ kontaktu z jednostkami nieodpowiadajacymi nam pod wzgle-
dem zachowania czy wygladu.

Przebieg wywiadu

Wywiad odstrukturyzowany charakteryzuje sie kilkoma rzeczami. Podobnie jak inne tech-
niki wywiadoéw ,jakosciowych”, mozna ujac go jako ,retrospektywne wytwarzanie znacze-
nia” (Chase, 2005, s. 656) - oddajac gtos badanemu dajemy rowniez kredyt zaufania jego
wiedzy. Jest spotecznie skontekstualizowang interakcja, przybierajacg zazwyczaj ksztatt
dziatania werbalnego, warunkowanego przez liczne spoteczne determinanty (statusy ak-
toréw zaangazowanych w interakcje, otoczenie, w ktérym sie ona rozgrywa, materialne
elementy interakgcji itd.). Wywiad odstrukturyzowany, podobnie jak inne techniki wywia-
du, jest sytuacja spoteczna rowniez dlatego, ze jest zakorzeniony historycznie, konteksto-
wo oraz politycznie (Fontana, Frey, 2005, s. 695). Jednak w odrdéznieniu od innych form
wywiadu, rola badacza jako narratora jest ograniczona: jesli chciatoby zblizy¢ sie do ide-
alnego modelu uprawiania odstrukturyzowanego wywiadu, nalezato oprze¢ sie przede
wszystkim na wypowiedziach spontanicznych, jednak nie inicjowanych przez badacza
(por. Hammersley, Atkinson, 2000, s. 136). Nie sadze, ze rozsadnie bytoby w petni stoso-
wac to zalecenie. Oczywiscie spontaniczne wypowiedzi aktoréw spotecznych moga by¢
bezcennym Zrédtem informacji lub naprowadzi¢ badacza na jakis nowy obszar. Z pewno-
scig kazdy, kto prowadzit badania terenowe, ma w pamieci chwile, gdy informator, czesto
juz po wytaczeniu dyktafonu, méwit co$, co otwierato nas na zupetnie nowy obszar poten-
cjalnych badan lub przyczyn. Ale siedzenie i oczekiwanie na spontaniczne wypowiedzi jest,
niestety, ideatem. W praktyce kazdy badacz dazy do jak najszybszego wydobycia informa-
cji nainteresujacy go temat.

Chase wyrdznia trzy mozliwe role badacza: jako gtosu autorytarnego, wspierajacego
lub interaktywnego (Chase, 2005, s. 664-666). Kazda z tych postaw niewatpliwie wptywa
nasady wygtaszane przez badanego, co mozna by traktowac jako obcigzenie wynikéw, ale
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wydaje sie, ze czesto zjawiska interesujgce badaczy spotecznych wymykaja sie codzien-
nej refleksji badanych. Jezeli czegos nie ma w zwyktej praktyce dyskursywnej, pozostaje
pytanie. Pojawia sie wiec kluczowa kwestia: jak? Niektére podreczniki metodologiczne
(por. Géralski, 1994) zawierajg wskazania co do sposobu konstruowania pytan w wywia-
dzie i ich typologie. W istocie w wywiadzie odstrukturyzowanym mozemy postugiwac
sie nie tylko pytaniami, lecz takze, a moze przede wszystkim, stwierdzeniami. Wydaje sie
jednak, ze kluczem jest nie sama typifikacja pytan czy dyspozycji, co jasne sformutowanie
zasad ich konstruowania. Zasady te najlepiej chyba opisujg podreczniki do badan sonda-
zowych (np. Babbie, 2007). Oto najwazniejsze punkty:

Odpowiedz musi by¢ mozliwa. Nie mozemy oczekiwac od rozméwcy informacji, kto-
rych on nie ma.

Informator musi chcie¢ odpowiedzi. Tu zaznacza sie przewaga wywiadu - zazwy-
czaj poziom odmow odpowiedzi (z wytaczeniem kilku sytuacji, o ktérych za chwile)
jest nizszy niz przy zastosowaniu narzedzi zdalnych lub wypetnianych samodzielnie
przez respondenta.

Poziom komplikacji jezyka i uzytych poje¢ musi odpowiada¢ mozliwosciom rozmow-
cy. Uzycie zbyt trudnych sformutowan moze doprowadzi¢ do odmowy lub do konfa-
bulacji.

Tak jak w badaniach sondazowych wskazane jest unikanie przeczen i twierdzen ne-
gatywnych. Nie do$¢, ze powoduja one niepotrzebng komplikacje i mozliwos¢ wy-
nikajacych z niej nieporozumien, wptywajg na sposéb odpowiedzi (por. Rasinski,
1989).

Naturalnie pytanie badZ stwierdzenie nie moze by¢ obcigzone, azatem nalezy unika¢
pojec lub konstrukcji, mogacych wywota¢ emocjonalng reakcje rozméwcy i wptynaé
na ksztatt jego odpowiedzi.

Bezwzglednie nalezy unikac sugerowania odpowiedzi. Z punktu widzenia praktyki
badawczej jest to zapewne jedno z najtrudniejszych zadan, wymagajace ogromnej
samodyscypliny.

Podczas rozmowy nalezy zminimalizowa¢ wptyw zewnetrznych czynnikéw, takich
jak np. obecnos$¢ osoéb trzecich, ktére mogtyby obcigzy¢ wypowiedzi informatora.

Teraz dochodzimy do obszaréw, w ktérych bezposredni wywiad moze okazac sie
trudny do zastosowania: jezeli interesuje nas sfera spotecznie wypierana, np. kwestie
dotyczace seksualnosci, przemocy w rodzinie itp., zdobycie informacji w ten sposéb
wymaga nawigzania bardzo dobrego kontaktu z informatorem. Nalezy zwrdécic szcze-
gblnie uwage na takie cechy badacza, jak pteé, wiek (np. trudniej jest badaczowi mez-
czyznie uzyskac rzetelne dane dotyczace np. seksualnosci od informatorki)e.

¢ Metodologia feministyczna (od ,drugiej fali”) wskazuje wrecz na niejednorodno$¢ w doswiadczaniu rzeczy-
wistosci przez mezczyzn i kobiety, ja jednak chciatbym skupié sie na samym wskazaniu spotecznej niedo-
puszczalnosci poruszania pewnych kwestii w dialogu pomiedzy przedstawicielami dwéch ptci.

. O$RODEK MINISTERSTWO
KAPITAL LUDZKI era ewaluacji ‘. Rozwon EDUKACJI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EnuKAC NARODOWEJ

Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Przestrzeganie tych zalecen w trakcie swobodnej rozmowy niewatpliwie wymaga du-
zego doswiadczenia. Duzg pomoca dla poczatkujacego badacza bedzie wtasciwie skonstru-
owany zestaw dyspozycji do wywiadu, najlepiej zawierajacy kilka mozliwych scenariuszy
(wariantow pytan), a przede wszystkim podkreslone punkty kluczowe dla badacza.

Rejestracja i opracowanie danych

Standardem jest korzystanie podczas wywiadu z urzadzenia rejestrujacego dzwiek, szcze-
golnie coraz bardziej popularnych dyktafonéw cyfrowych. Elektroniczny zapis zdecydowa-
nie utatwia archiwizacje i porzadkowanie materiatéow, by¢ moze w przysztosci pojawi sie
oprogramowanie umozliwiajgce automatycznga transkrypcje z jezyka polskiego. Na razie
istniejg jedynie programy rozpoznajace np. angielski, niestety transkrypcje wykonane za
ich pomoca zawieraja duzg ilos¢ btedow.

Przepisywanie wywiadéw jest koniecznoscig przykra i czasochtonng, niemniej ko-
nieczna. Od zatozen dalszej analizy zalezy szczegétowos¢ transkrybowanych danych - nie
wszystkim jest potrzebna np. rejestracja interwatéw pomiedzy wypowiedziami informato-
ra lub zapis wypetniaczy werbalnych.

Coraz wieksza liczba badaczy rejestruje wywiady za pomocga urzadzen wideo. Taki za-
pis moze umozliwi¢ uzupetnienie badania o analize niewerbalnych elementéw interakgji,
i - oile analiza takich elementdw jest w naszym polu zainteresowania - wydaje sie jak naj-
bardziej godny polecenia.

Przepisane wywiady poddaje sie procedurze kodowania. Duzg pomocga sg programy
wspomagajace analize, jak np. Atlas-ti, NVivo lub The Ethnograph: znaczaco przyspieszaja
one prace, zwtaszcza na duzych zbiorach i oferujg szereg dodatkowych funkcji, jak np. bu-
dowanie pol semantycznych, KWIC (key words in context) czy iloSciowe narzedzia analizy
tresci. W praktyce szczegdlnym utatwieniem jest mozliwos$¢ btyskawicznego generowania
cytowan dla okreslonego kodu - badacz zamiast mozolnie kartkowac dziesiatki (jesli nie
setki) stron transkrypcji w poszukiwaniu opinii informatoréw na jakis szczegétowy temat
otrzymuje w jednym pliku tekstowym wszystkie fragmenty powiagzane z interesujacym go
zjawiskiem. Atlas-ti jest przystosowany do pracy zgodnie z paradygmatem kodowania teo-
rii ugruntowanej (por. Konecki, 2000).

Etyka

Technika wywiadu odstrukturyzowanego podlega tym samym standardom etycznym co
inne sposoby zbierania danych. Nietrudno jednak zauwazy¢, ze przy tej technice wchodzi-
my w blizszy kontakt z informatorem niz np. podczas badania sondazowego, co oznacza
koniecznos$¢ wiekszej dbatosci o zapewnienie badanemu prawa do prywatnosci. Dobrym
zwyczajem jest zastepowanie imion, nazwisk, nazw miejscowosci czy instytucji opracowa-
nymi zawczasu kodami. Czasami konieczne jest wrecz usuniecie fragmentu transkrypcji,
kiedy opis mégtby ujawnic informatora.

Kodeksy etyczne badaczy spotecznych postugujg sie kategorig analogiczna do lekar-
skiego primum non nocere. W procesie badawczym dobro badanych powinno grac pierwszo-
rzedngroleipostawiony przez badacza cel naukowy jest drugorzedny. Jesli kontynuowanie
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badan miatoby sie wigzac ze szkoda dla badanego lub jego spotecznosci, to badanie nalezy
przerwac.

Trzecim istotnym elementem jest warunek uzyskania $wiadomej zgody na udziat w ba-
daniu. Jak trudne to bywa w realizacji, wie kazdy badacz: nie dos¢, ze musi ujawnic¢ swoja
tozsamos¢, to jeszcze obowigzuje go jawnosé celu badania. Badany ma prawo wiedzie¢, po
co gromadzone s3 informacje i jak planuje sie je wykorzystac’.

Podsumowanie

Niewatpliwa przywara wywiaddéw pogtebionych jest czasochtonnos¢. Zwracajg na to uwa-
ge m.in. McNiff i Gorski (McNiff, 1995, s. 79; Gorski, 1994, s. 39). Warto dodad, ze nie sama
realizacja, ale i opracowanie wynikdéw moze by¢ bardzo absorbujaca czescig pracy bada-
cza, zwtaszcza ze nie otrzymujemy danych w postaci zestandaryzowanej. Czy jest to jednak
argument za stosowaniem zestandaryzowanych technik? Dlaczego badacz miatby wybrac
metode bardziej ktopotliwg i w przeprowadzeniu, i w opracowaniu? Ot6z wydaje sie, ze
zasob informacji uzyskanych za pomocg metod ilosciowych i jakosSciowych jest w znacz-
nej mierze rozbiezny. Wiele zjawisk spotecznych nie podda sie badaniu ilosciowemu, wiele
mozliwych opinii aktoréw spotecznych nie jest znanych badaczowi, ktéry w zwigzku z tym
nie umiesci ich w ogoéle kwestionariuszu badz nie zawrze w kafeterii.

Krzysztof Konarzewski przedstawia mozliwe wspétoddziatywania metod jakoscio-
wych iilosciowych:

m Metody jakosciowe mogg prowadzic¢ do teorii jednostkowej, a zatem przyktadowo
dotyczacej jednej organizacji, spotecznosci lub przedsiewziecia spotecznego (Kona-
rzewski, 2001, s. 170).

m Przywotujagc Weberowskie pojecie typu idealnego, Konarzewski wskazuje na role
technik jako$ciowych w generowaniu typologii (tamze, s. 171).

m Badaniajakosciowe moga petnic funkcje eksploracyjna dla metod ilosciowych (tam-
ze,s. 171).

m Badania jakoSciowe mogg postuzy¢ do ewaluacji lub interpretacji wynikéw badan
ilosciowych (tamze, s. 172)

m  Wreszcie badaniajakosciowe mogg uzupetnia¢ metody ilosciowe o perspektywy su-
biektywne - poglady i uczucia badanych jednostek (tamze, s. 172).

Jak zatem nalezy patrzec na technike wywiadu odstrukturyzowanego w praktyce ba-
dawczej? W pewnym sensie oddaje ona podstawowe zatozenia paradygmatu jakoSciowego
(naturalizmu). ,Wiedza lokalna” (Geertz, 2005) jest wartosciowym i w pewien sposdb pet-
nym Zrédtem wiedzy o $wiecie - owa ,petnia” wynika z charakterystycznych m.in. dla her-
meneutyki postfenomenologicznej zatozen o uprzednios$ci wiedzy badanego przed wiedza
badacza, jak i uszanowaniu podmiotowosci badanego w procesie poznania.

7 Warto poleci¢ w tym miejscu lekture etycznych kodekséw zawodowych np. dokumentu opracowanego
przez American Anthropological Association, najwieksza na swiecie organizacje antropologéw, dostepne-
go na stronie http://www.aaanet.org [dostep 13.04.2015].
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Nie nalezy ogranicza¢ wywiadu odstrukturyzowanego (czy metod jako$ciowych w ogé-
le) do funkcji typologicznej lub eksploracyjnej dla badan ilosciowych. Tak jak mozna wyko-
rzystac techniki jakosciowe do weryfikacji efektéw badan iloSciowych, tak nic nie stoi na
przeszkodzie, aby uzupetnia¢ badania jakosciowe o analizy ilosciowe, o ile pozwala na to
charakter badania. Jednakze wywiad odstrukturyzowany, podobnie jak inne techniki jako-
sciowe, moze - moim zdaniem - petnic role autonomicznego narzedzia poznania rzeczywi-
stosci spotecznej, zwtaszcza przy zagadnieniach wymagajacych znajomosci ,subiektywnej”
oceny jakiegos$ zjawiska przez badanego. Daje badaczowi dostep do nowych obszarow rze-
czywistosci spotecznej i wydatnie utrudnia narzucenie wtasnej kategoryzacji Swiata bada-
nemu. Nawet jezeli nie zgodzimy sie co do epistemologicznych (a nawet ontologicznych)
zatozen, ktére legty u podstaw tej techniki, to mozemy traktowac odstrukturyzowany wy-
wiad czysto pragmatycznie, wskazujac dalszy kierunek pracy poznawczej i ograniczajac na-
rzucanie swojej kategoryzacji badanym.
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Zogniskowane wywiady grupowe.
Specyfika metody, zasady prowadzenia®

Zogniskowany wywiad grupowy (ang. focuse group interview, group discussion, group depth
interview, FGI) to technika jakoSciowa polegajgca na zebraniu matej grupy badanych i za-
inicjowaniu wsrdéd nich dyskusji przez moderatora (badacza). To typ wywiadu potaczony
z obserwacja w sytuacji laboratoryjnej. Technike te stosuje sie gtéwnie w badaniach rynku,
na przyktad do oceny produktéw lub ustug. Fokusy prowadzone sg zazwyczaj wielokrotnie
w pewnym okresie. W ramach ewaluacji zewnetrznej (w wypadku szkoty) FGI prowadzony
Z nauczycielami, uczniami, rodzicami, partnerami szkoty.
Cechy wywiadu grupowego:

m realizowany w grupie (kilku OU - zazwyczajod 7 do 9);

m zogniskowany (skoncentrowany) wokét jakiegos tematu;

m rozmowa jest pogtebiona (a nie powierzchowna);

m jest todyskusja, a nie tylko odpowiadanie na zadane pytania.

Podtoze teoretyczne wywiadu grupowego:

m metodologia badan jakosciowych (korzystanie z dorobku metodologicznego wy-
promowanego w odniesieniu do indywidualnych wywiadéw pogtebionych, obser-
wacji uczestniczacej, technik projekcyjnych);

m psychologia spoteczna (wiedza na temat matych grup, dynamiki i proceséw grupo-
wych).
Zalety wywiadu grupowego?:

m zorientowana spotecznie metoda badawcza, polegajgca na zbieraniu danych z real-
nego zycia w sSrodowisku spotecznym (w tym wypadku szkoty/placéwki);

m elastycznos¢;
m szybki dostep do wynikéw;

m niskie koszty.

Ograniczenia wywiadu grupowego:

m W grupie fokusowej kontrola sprawowana przez badacza jest stabsza niz w przy-
padku wywiadéw indywidualnych;

8 Materiat opracowany przez Tomasza Kasprzaka na podstawie E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, War-
szawa 2003; D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badan marketingowych, PWN,
Warszawa 2001.

? Opracowanie Tomasz Kasprzak na podstawie R. Krueger, Focuse Groups. A Practical Guide, Sage, Newbury
Park 1988.
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m analizadanych jest trudna;

m moderator musi mie¢ specjalne umiejetnosci;

m rdéznice miedzy grupami moga sprawiac ktopoty;
m zebranie grupy jest trudne;

m dyskusja musi by¢ prowadzona w sprzyjajagcym otoczeniu.

Tabela 3. Specyfika wywiadu grupowego - poréwnanie z wywiadem indywidualnym

Wywiad indywidualny (IDI) Wywiad grupowy (FGl)
Sytuacja: jeden prowadzacy, jeden OU Sytuacja: jeden prowadzacy, kilku OU
m mniej informacji w okreslonym czasie - | m wiecejinformacji w krétkim czasie

dtuzsza realizacja m  mniej informacji od pojedynczego OU

m wiecej informacji od pojedynczego OU

. . o ; m szerszy obraz wynikéw (wiecej osob - wie-
(informacje bardziej pogtebione)

cej réznorodnych opinii, pogladéw, do-
m  wezszy obraz wynikéw (mniej oséb - Swiadczen)

mniej réznorodnych opinii) m interakcja miedzy OU badania, wzajemna

m brak dyskusji (kontaktu) miedzy OU ba- stymulacja wypowiedzi
dania
Zastosowanie: Zastosowanie:

m trudnarekrutacja (mata dostepnosé OU) m tatwarekrutacja (dostepnosé OU)

m potrzeba pogtebionych informacji od jed- | m potrzeba konfrontacji opinii

nej osoby m przypuszczenie, ze obecnos¢ innych be-

m obawa, ze obecnosc¢ innych bedzie hamo- dzie stymulowata wypowiedzi
wac wypowiedzi

Warunki prowadzenia wywiadu grupowego.
Wazne jest dopasowanie moderatora do grupy, w wyjatkowych przypadkach - dobra pre-
zencja.

Cechy dobrego moderatora (umiejetnosci poznawcze):
m madobrg pamied

m szybkosieuczy
m potrafi generalizowacé/uogélniaé
m jest wnikliwy - pyta o przyczyny, dopytuje

m jestelastyczny
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m koncentruje sie na zadaniu

m potrafi spojrzec globalnie na informacje uzyskane w réznych momentach wywiadu

Cechy dobrego moderatora (umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem wywiadu):
m zadaje odpowiednie pytania
m jest otwarty na nowe informacje
m duzo wie, ale nie wszystko
m umie stuchac
m odrdznia,méwienie” od ,odpowiadania na pytania”
m Mawyczucie czasu
m jest dobrym obserwatorem
m jest wrazliwy na komunikaty niewerbalne

m pamieta o celach badania

Cechy dobrego moderatora (umiejetnosci zwigzane z kontaktem z innymi ludzmi):
m tatwo nawiazuje kontakt
m jestempatyczny
m jest komunikatywny
m maszacunek dlastuchaczy
m jest przyjacielski
m ma poczucie humoru

m jest energiczny, dynamiczny

Metody podtrzymywania kontaktu:

1. Asymetriarél - w moderowaniu wazne jest podtrzymanie asymetrii rél miedzy prowa-
dzacym, ktéry przede wszystkim stucha, a OU, ktérych zadaniem jest méwienie (zasada
aktywnego stuchania i stymulowania wypowiedzi).

2. Dobry kontakt z grupa - wysytanie przez moderatora réznego rodzaju werbalnych
i niewerbalnych sygnatéw akceptacji i zrozumienia (wazne, zeby pojawity sie w odpo-
wiednim momencie i korespondowaty z tym, co méwig uczestnicy), np.:

m parafraza (powtdrzenie przez stuchajgcego jego wtasnymi stowami bez zmiany zna-
czeniaizabarwienia emocjonalnego: Jezeli dobrze zrozumiatem, powiedziata pani, ze...,
Czyli jest to tak, ze...

m klaryfikacja (préba uchwycenia gtéwnego sensu wypowiedzi osoby i wyrazenie go
wtasnymi stowami majace zwiezle oddac istote rzeczy): Czy mdgtby wyjasni¢ mi to
pan jeszcze raz?, Czy moze pani opowiedziec to innymi stowami.
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m dopytywanie i pogtebianie - wybdér miedzy wypowiedziami, ktére s wazne dla
problemu badania i nalezy je pogtebi¢, a tymi, ktére mozna pomingé. Wazne szcze-
golnie w przypadku osob, ktére uzywajg w wypowiedziach skrotéow myslowych
i zaktadaja, ze stuchacze je rozumieja - nalezy zdecydowanie dopytac, inaczej in-
formacja moze by¢ btednie zinterpretowana. Dopytywanie wazne jest takze w wy-
wiadach z osobami, wypowiadajacymi sie ogdlnikami i unikajagcymi wypowiadania
wtasnych opinii. Dopytywanie pozwala uniknac¢ btedéw komunikacyjnych w grupie
(np. gdy uczestnicy okresla, jak rozumiejg dany problem). Dopytywanie moze by¢
skierowane do osoby wypowiadajacej sie: Czy moze pani cos$ wiecej na ten temat po-
wiedzie¢?, Czy mogtby pan podac przyktady tego o czym pan méwi? Dopytywanie moze
tez byc¢ skierowane do pozostatych osoéb: Co inni sqdzg na ten temat?, Czy moze ktos
Z panstwa ma oddzielne zdanie?, Widze, ze niektdrzy z panstwa kiwajg gtowami. Co pan-
stwo mogliby jeszcze dodac?

1. Komunikacja niewerbalna - wywiad grupowy to nie tylko interakcja miedzy OU, ale
rowniez miedzy osoba prowadzaca a OU. Moderator powinien by¢ w stanie odczyty-
wac zarowno sygnaty niewerbalne OU, jak i umiejetnie kontrolowacd i wykorzystywacé
wtasne (np. sposob siedzenia, intensywnos¢ kontaktu wzrokowego, sygnaty aprobaty
i dezaprobaty).

2. Wyczulenie nasygnaty dotyczace niespdjnosci wypowiedzi - uczestnicy wywiadu cze-
sto Swiadomie badz nieSwiadomie modyfikujg swoje wypowiedzi tak, zeby byty spdjne
z pogladami grupy. Niespdjnos$¢ moze wystgpi¢ na dwdch poziomach: miedzy poziomem
werbalnym a niewerbalnym (miedzy trescig wypowiedzi a intonacja, mimika) oraz mie-
dzy wypowiedziami tej samej osoby w réznym czasie.

Zjawiska utrudniajgce moderowanie.

Procesy grupowe, ktore sg podstawg i zaletg fokuséw, mogg by¢ czesto zréodtem proble-
mow. Takich procesow, niepozadanych dla przebiegu wywiadu konsekwencji, jak np. kon-
formizm grupowy, nie da sie unikna¢, nalezy je jednak kontrolowac i minimalizowac w trak-
cie wywiadu.

Podczas wywiadu moderator stara sie werbalnie minimalizowac konformizm grupowy
poprzez wyrazne podkreslenie, ze kazdy w grupie ma prawo do odmiennego zdania, oraz
niewerbalnie, poprzez stworzenie dobrej atmosfery w grupie, danie wsparcia, a takze po-
przez zachecanie do wypowiadania sie oséb mniej aktywnych w pierwszej kolejnosci, pyta-
nia kierowane do konkretnych oséb, czasami poprzez dzielenie sie z grupa wtasna opinig,
ktoéra nie jest spdjna z opinia grupy.

Zachowania OU jako zrodto trudnosci.

Osoby dominujace to osoby aktywne, pokazujgce swojg wyzszos$¢ i kompetencje, odpo-
wiadajace zawsze na pytania jako pierwsze. Osoby takie sg bardzo pomocne na wstepie
badania, bo zachecaja innych do méwienia i pokazujg aktywny wzorzec uczestniczenia
w spotkaniu. Nie mozna jednak dopuscié, aby ta sama osoba wypowiadata sie zawsze jako
pierwsza.
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Zadanie moderatora polega na ostabieniu jej dominacji w taki sposéb, by nie czuta sie
ona urazona, i zeby sam moderator nie wprowadzat atmosfery zagrozenia i nie zaczynat
dominowac.

Dominacje OU mozna minimalizowac¢ w sposéb niewerbalny poprzez:
m unikanie kontaktu wzrokowego;
m zZmiane pozycji ciata - wyraZzne zwrdécenie sie w inng strone grupy;
m pozostawienie ich wypowiedzi bez komentarza;

m bezposrednie kierowanie pytan do innych oséb, najlepiej z uzywaniem ich imion.

Tabela 4. Przyktadowe zachowania OU i mozliwe reakcje

Przeszkadzajace zachowania OU Mozliwe reakcje moderatora

m  wypowiedzi bez zwigzku m prosba o trzymanie sie tematu

m atakowanie wypowiedzi innych OU m przypominanie zasady, ze kazdy ma prawo

m atakowanie moderatora do wtasnego zdania

m zadawanie pytan moderatorowi (np. jaka |® ignorowanie

jest opinia moderatora na dany temat) m przypominanie o podziale rél w grupie
(przypominanie o zadaniowym charakterze

spotkania)

m zadawanie pytan innym OU (przejmowanie
roli moderatora)

m przypominanie o podziale rél w grupie

Osoby mato aktywne s3 przeciwienstwem oséb dominujacych; to osoby nieSmia-
te (mdwiace cicho i mato), badz z innych powoddéw wycofane (np. wyraznie réznig sie od
innych OU). Rolg moderatora jest udzielenie im wsparcia i motywacji, czesto kilkakrotnie
w trakcie wywiadu. Pytania nalezy kierowac bezposrednio do tych oséb, wrecz z uzyciem
imienia, dazy¢ do intensyfikacji kontaktu wzrokowego i innych sygnatow swiadczacych
o zainteresowaniu.

Tabela 5. Przyktady reakcji moderatora stymulujace i hamujace wypowiedz OU

Reakcje stymulujace wypowiedz

Reakcje blokujace wypowiedz

intensyfikacja kontaktu wzrokowego mo-
deratoraz OU

pozycja ciata zwrdcona w strone osoby mé-
wiacej (nachylenie)

bezposrednie zwracanie sie do osoby
(z uzyciem imienia)

reagowanie na wypowiedzi sygnatem apro-
baty (np. usmiechem)

odwracanie wzroku od osoby moéwiacej
(patrzenie wyraznie w inng strone)

pozycja ciata odwrécona od osoby méwig-
cej (odchylenie)

niezwracanie sie do danej osoby lub wyraz-
ne zwracanie sie do innej osoby
pozostawienie wypowiedzi bez komentarza

patrzenie na zegarek w trakcie wypowiedzi
osoby (nieeleganckie, ale skuteczne)
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Najczestsze btedy popetniane przez prowadzacego w trakcie prowadzenia wywiadu:
m poruszanie sie wytacznie w obszarze racjonalnych deklaracji OU;
m zbieranie opinii bez préby poznania ich przyczyn;

m  wywiad typu ,kwestionariusz”, czyli odpytywanie i poprzestawianie na odpowie-
dziach typu: ,tak” lub ,nie”;

m brak kontroli lub dominowanie nad grupa;

m wejscie OU w role moderatora.
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ANALIZA DANYCH - SKRYPT?

Analiza i interpretacja danych to integralna czes¢ kazdego projektu badawczego. Analiza
jest ukoronowaniem kazdego badania, miejscem, gdzie nasze umiejetnosci poznawania
rzeczywistosci (czyli ogélnie rozumiana metodologia) t3czg sie z teorig naukowa czy wiedzg
na temat tego, jak dana instytucja powinna funkcjonowac. Innymi stowy, jest to najwazniej-
szy (z waznych) elementow projektu badawczego czy ewaluacyjnego i kazdy dobrze przy-
gotowany projekt jest ,ustawiony” tak, aby umozliwic¢ rzetelna, wszechstronng (i najlepiej
jak najszybsza) analize.

Skoro juz znamy wage tematu, przyjrzyjmy sie temu, co kryje sie pod fraza ,analiza da-
nych”. Kazdy z nas praktycznie bez przerwy interpretuje jakie$ dane, np. oceniajac swoje
zasoby cierpliwosci przed przeczytaniem tego skryptu. Robimy to na ogdt w sposéb nieme-
todyczny, niesystematyczny i podatny na subiektywne odczucia.

Analiza w badaniach ewaluacyjnych musi by¢ poddana pewnemu rygorowi, ktéry
w ostatecznym rozrachunku pozwala na wyeliminowanie owego subiektywizmu (albo - co
jest bardziej bliskie prawdy - uswiadomienie go sobie).

Triangulacja

Jesli wtasnie zagoscili w Panstwa myslach ludzie w odblaskowych kamizelkach, rysujacy
znaki na chodnikach i ustawiajacy skomplikowane urzadzenia pomiarowe, to wtasciwe sko-
jarzenie. Triangulacja to pojecie ze stownika geodetéw, zaadaptowane do metodologii nauk
spotecznych przez Normana Denzina. Denzin wyréznit m.in:

e triangulacje badacza, czyli zaangazowanie w projekcie kilku badaczy (ewaluatoréw/
obserwatoréw);

¢ triangulacje danych, czyli wykorzystanie informacji pochodzacych z réznych zrodet;

¢ triangulacje metodologiczna, czyli wykorzystanie kilku metod dla badania pojedyn-

czego zjawiska?.

W ewaluacji staramy sie zastosowac te trzy rodzaje triangulacji.

Badanie jest prowadzone przez zespét (co najmniej dwoch) ewaluatoréw - w ten spo-
sob zostaje zagwarantowana triangulacja badacza. Kazdy z cztonkéw zespotu badawczego
ma inng wrazliwos¢, inne doswiadczenia i inng wiedze - potaczenie ich perspektyw dostar-
cza kompleksowej i bardziej rzetelnej wiedzy o badanej instytucji.

Po przeprowadzeniu ewaluacji otrzymujg Paristwo ogromny zbiér danych. CzesSciowo
beda to tatwe i szybkie w obrdbce - nawet jesli na pierwszy rzut oka tak sie nie wydaje -
dane ilosciowe, pochodzace gtéwnie z badan ankietowych. Ankieta nie daje jednak pogte-
bionego obrazu charakterystyki zjawiska. Dlatego tagczymy metody ilosSciowe z jako$ciowy-
mi i - méwiac bardziej formalnie - wykorzystujemy triangulacje metodologiczna.

1 Wersjazdnia 18.11.2014.

2 Cyt. za: K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000.
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Triangulacja danych polega na dobraniu réznych ,zrédet” informacji - dyrektora, na-
uczycieli/pracownikéw, uczniow/wychowankdéw czy podopiecznych, ewentualnie ich ro-
dzicéw, reprezentantéw srodowiska. Warto, zwrdéci¢ uwage na to, ze odpowiedzi na kazde
z pytan szukamy przynajmniej u dwéch takich informatorow, najlepiej reprezentujacych
(potencjalnie) sprzeczne interesy (np. rodzice - dyrektor, nauczyciel - uczniowie). Tak wiec
pytania nalezy czytac jak jedno ztozone, gdzie pojedyncze pytania stuza weryfikacji pozo-
statych.

W analizie triangulacje wykorzystujemy dopiero na poziomie rozstrzygania o spetnia-
niu wymagania w obszarze, udzielajac odpowiedzi na kolejne pytania badawcze. Aby dojs¢
do tego momentu nalezy opracowac i przeanalizowac dane pochodzace z poszczegdlnych
narzedzi i zrédet. Innymi stowy: rozstrzygniecie odpowiedzi na pytanie badawcze i w kon-
sekwencji orzeczenie o spetnieniu wymagania w obszarze opiera sie na analizie kilku trian-
gulowanych zrédet/narzedzi.

W celu podjecia zasadnej decyzji o spetnianiu lub niespetnianiu kryterium ewaluaciji,
nalezy najpierw przeanalizowacd kazde ze zrodet dostepne przy danym pytaniu badawczym.
Pamietajac o podziale narzedzi na ilosciowe i jakoSciowe, przygotujmy sie do analizy da-
nych za pomocg tzw. metody czterech krokéw, aby na koricu podjgé¢ decyzje o spetnianiu/
niespetnianiu wymagania w obszarze, bioragc pod uwage wszystkie przeanalizowane zrodta.

Braki . . . .

Dane ilosciowe

Adekwatne vs » Spetnianie vs » Typologie, » Rt{zt:sttzzwy;%glecue
nieadekwatne niespe{nianie uogolnienia przypadkow
negatywnych

Dane jakosciowe

-

Wykres 1. Etapy analizy jakosciowej i ilosciowej
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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ANALIZA ILOSCIOWA

AnalizailoSciowa - statystyka opisowa

Czas na analize statystyczna. Zanim poczuja Panstwo SWUM (Syndrom Wrodzonego Upo-
Sledzenia Matematycznego?®), bedacy naturalng reakcja fizjologiczng na stowo ,statystyka”,
wyjasnijmy, ze jest to sprawa tatwa. Na pewno nie trudniejsza niz test na jednorodnos¢ wa-
riancji Barletta-Boxa, ktdrego prosta elegancje moga Panstwo podziwiaé ponizej*.

i=1 i=1

M =(@' - g)log L,% i(wi -1 S?m} -3 (@, ~ Dlog S7X)

Analiza iloSciowa - prezentacja danych

Sposdb prezentacji danych jest rézny w zaleznosci od tego, z jakim pytaniem mamy do czy-
nienia. W SEQO stosujemy zasadniczo trzy rodzaje pytan kwestionariuszowych:

e pytanie jednokrotnego wyboru;
e pytanie wielokrotnego wyboru;
e pytanie otwarte.

Pytanie jednokrotnego wyboru (jak sama nazwa wskazuje) daje respondentowi moz-
liwos¢ zaznaczenia tylko jednej odpowiedzi. W wersji elektronicznej dla tego typu pytan
charakterystyczne sg okragte przyciski (tzw. radio) umieszczone przy kafeterii.

Dane zebrane za pomoca takich pytan prezentujemy w postaci tabelarycznej. Tabela
jest - z wielu powodow - jedna z lepszych form prezentacji danych. Znajduja sie w niej na-
stepujace informacje:

e opisy wartosci (czyli mozliwych odpowiedzi w kafeterii);

e czestosci;

e udziat;

udziat waznych odpowiedzi.

Wyglada to nastepujaco: wyobrazmy sobie, ze grupa uczniéw odpowiedziata na pierw-
sze pytanie w ankiecie ,Moja szkota”.

1. Czy masz poczucie, ze zajecia w szkole sg dostosowane do Twoich mozliwosci
(mozesz wybrac¢ jedng odpowiedz)
nie, wcale

tak, rzadko
tak, od czasu do czasu
tak, czesto lub dos¢ czesto

3 Por. historia Earla Babbiego o Matematycznym Marvinie - rozdziat: ,Statystyka w naukach spotecznych”
[w:] Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
4 Za: A. Malarska, Statystyczna analiza danych wspomagana programem SPSS, SPPS Polska, Krakéw 2006.

. O$RODEK MINISTERSTWO
KAPITAL LUDZKI era ewaluacji ‘. Rozwon EDUKACJI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EnuKAC NARODOWEJ

Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Widoczne pod trescig pytania opcje, ktére zaznacza badany, nazywamy wartosciami (lub z angiel-
skiego itemami). Tabela z rozktadem odpowiedzi na to pytanie mogtaby wygladac tak:

Tabela 1. Przyktadowy rozktad czestosci pytania jednokrotnego wyboru

Nr odp. Tresc odpowiedzi Czestosc Procent Procent waznych
1 nie, wcale 15 11,90 12,40
2 tak, rzadko 33 26,19 27,27
3 tak, od czasu do czasu 27 21,43 22,31
4 tak, czesto lub dos$¢ czesto 46 36,51 38,01
braki odpowiedzi 5 3,97
tacznie 126 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jakie sg najwazniejsze informacje? Pierwsza kolumna pokazuje, ilu uczniéw wzieto
udziat w badaniu, ilu wybrato konkretne odpowiedzi (a ilu odméwito udzielenia odpowiedzi
na to pytanie). Kolejna kolumna zawiera udziaty (procenty) dla catej préby, tacznie z bra-
kiem danych. Ostatnia kolumna po prawej to juz procenty wyciggniete z waznych gtosow
(czyli z pominieciem brakéw danych).

Jak opisywac rozktady z matych prob?

W opisie statystycznym przyjmuje sie, ze procentéow uzywamy do préb liczacych co naj-
mniej 100 jednostek (niektorzy statystycy dopuszczajg n>50)°. Jest to kwestia zwyczaju
i zdrowego rozsadku (przy n < 100 dzielenie préoby przez 100 zaktada implicite podziat kaz-
dej jednostki na kilka czesci), cho¢ z merytorycznego punktu widzenia btedem nie jest.

Jak poradzi¢ sobie z niewielkimi préobami, np. opisem wynikéw ankiety wypetnio-
nej przez 36 osobowg rade pedagogiczna? Najlepiej jest postuzyc¢ sie jezykiem utamkow.
18 0s6b z 36 to potowa, 9 - jedna czwarta, 27 - trzy czwarte, 12 - jedna trzecia, 24 - dwie trze-
cie itd. Czesto nie mamy tak komfortowej sytuacji: przyktadowo 7 oséb z 36 to ponad jedna
pigta. Utamek utatwia czytelnikowi podazanie za nasza analiza, szczegélnie kiedy porow-
nujemy dwa rozktady. Aby zachowac precyzje opisu, zawsze nalezy odwotac sie dodatkowo
do liczebnosci, np. ,nieco ponad jedna pigta badanych (7 z 36) wskazuje ze...”.

Pod tabelg zamieszczony jest przycisk generujacy wykres stupkowy. Po wygenerowa-
niu wykresu mozna zobaczy¢ dane w postaci graficznej, co utatwi np. identyfikacje domi-
nanty lub charakterystyki rozktadu (por. nizej). Na wykresie pokazane s3g dane z ostatniej
kolumny tabeli (udziat waznych odpowiedzi). Z uwagi na brak miejsca na osi poziomej nie
umieszcza sie petnych tresci odpowiedzi, tylko ich kolejne numery.

5 Por. np. R. Szwed, Metody statystyczne w naukach spotecznych. Elementy teorii i zadania, Wyd. KUL, Lublin
2008.
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numery odpowiedzi
Wykres 2. Przyktadowy rozktad czestosci, pytania jednokrotnego wyboru

procent
waznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pytanie wielokrotnego wyboru daje mozliwos$¢ zaznaczenia dowolnej liczby odpowie-
dzi. W wersji elektronicznej mozna je tatwo rozpoznac po charakterystycznych kwadrato-
wych przyciskach (checkbox).

5. Jakie urzadzenia i pomoce sg czesto wykorzystywane na lekcjach?
Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

komputer

projektor

internet

tablica interaktywna

W tym przypadku wszystkie odpowiedzi traktujemy jako osobne zmienne, tak jakby
zadano cztery pytania: czy w twojej szkole uzywa sie komputera, czy w twojej szkole uzywa
sie projektora itd. Jesli respondent zaznaczyt dang wartos¢, traktujemy to jako odpowiedz
JTak”, jesli pozostawit pole puste - ,Nie”.

Prezentacja danych w formie tabelarycznej wyglada nastepujaco.

Tabela 2. Przyktadowy rozktad czestosci, pytania wielokrotnego wyboru

Czestosc Procent Procent waznych
Tresé
odpowiedzi | | Nje Braki | cuma| Tak | Nie Braki | Tak Nie
odpowiedzi odpowiedzi

Komputer 79 | 28 3 110 | 71,8| 255 2,7 73,8 26,2
Projektor 31| 76 3 110 | 28,2| 69,1 2,7 29,0 71,0
Internet 80 | 27 3 110 | 72,7 | 245 2,7 74,8 25,2
Tablica 9 | 98 3 110 | 82 | 89,1 2,7 8,4 91,6
interaktywna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢, poszczegdlne odpowiedzi nie sg tu sumowane w kolumnach, lecz w wersach.
W pierwszej kolumnie pokazano opisy odpowiedzi, dalej liczebnosci wskazan na ,Tak” i na
,Nie”, brakéw odpowiedzi i sume wskazan. Kolejne kolumny zawierajg informacje o udzia-
tach - najpierw ze wszystkich odpowiedzi (tacznie z brakami danych), nastepnie tylko

.. Osropek MINISTERSTWO B eRsyTET A
KAPITAL LUDZKI era ewaluacji (. oo EDUKACII B Ui A
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC ooene NARODOWEJ A v

GIELLONSKI
W KRAKOWIE

Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



z waznych odpowiedzi. Liczba brakéw odpowiedzi i taczna suma wskazan beda state w catej
tabeli - poszczegdlne odpowiedzi bedg sie réznity jedynie proporcjg wskazan ,Tak” i ,Nie”.
Na wykresie bedzie to wyglada¢ w nastepujacy sposob:

Tablica interaktywna

Internet
Projektor " Tak
H Nie

Komputer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
procent waznych
Wykres 3. Przyktadowy rozktad czestosci, pytania wielokrotnego wyboru

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zarowno pytanie jednokrotnego wyboru, jak i wielokrotnego wyboru moze zawierac
jedna wartosc¢ bez okreslonej z gory tresci - miejsce, w ktérym respondent wpisuje cos,
czego nie ma w pozostatych wartosciach. Taka kafeterie nazywamy otwarta - odpowiedzi
wpisane przez badanych zostang wyswietlone pod danymi liczbowymi.

58. W jaki sposob Pan(i) jako nauczyciel tej szkoty wspiera rodzicow w wychowywaniu dzieci.
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

utrzymuje staty kontakt z rodzicami

staram sie pozna¢ sytuacje zyciowg wychowankéw i ich rodzin

w zaleznosci od potrzeb prowadze indywidualne lub grupowe spotkania z rodzicami
stuze radg i wsparciem w sytuacjach problemowych

doradzam, gdzie rodzice mogg szuka¢ wsparcia

inne

Analiza danych ilosciowych

Po zapoznaniu sie ze sposobami prezentacji mozemy przej$¢ do analizy. Bedzie ona prze-
biegac¢ w czterech etapach, opisanych na schemacie ponizej.
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Co mowig braki danych?

Analiza i interpretacja brakow

Co wida¢ w centrum?

Jaka jest charakterystyka rozktadu, gdzie jest dominanta, gdzie przypada wiekszo$¢ wypowiedzi po przeksztatceniu czestosci?

Co wida¢ na granicach?

Co sie kryje na krancach, co oznaczajg minima?

Jak to wyglada gdzie indziej?

Analiza poréwnawcza, odniesienie do danych z innych placéwek/regionéw

Wykres 4. Etapy analizy ilosciowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

e KROK PIERWSZY: CZEGO NIE WIEMY, CZYLI ANALIZA BRAKOW DANYCH
Przyktadowe pytanie:

9. Zasady wiasciwego zachowania sie w szkole sg dla mnie jasne (nawet jesli
nie zawsze ich przestrzegam) (mozna wybra¢ jedng odpowiedz)

zdecydowanie nie
raczej nie
raczej tak
zdecydowanie tak

Powiedzmy, ze zadaliSmy pytanie o zasady. Przyjrzyjmy sie rozktadowi, zestawionemu w tabeli.

Tabela. 3. Przyktadowy rozktad czestosci

Numer odpowiedzi Tre$¢ odpowiedzi czestosé procent procent waznych
1 nie, wcale 15 11,90 12,40
2 tak, rzadko 33 26,19 27,27
3 tak, od czasu do czasu 27 21,43 22,31
tak, czesto lub dos¢
4 czesto 46 36,51 38,01
Braki odpowiedzi 5 3,97
tacznie 126 100 100
Zrédto: opracowanie wiasne.
Qo egeewawesi  @RE T BT gy o
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e |lu respondentow wypetnito ankiete?

¢ |lu odmowito odpowiedzi na to pytanie?

¢ Jaka odpowiedz badani wybierali najczesciej?
¢ Jaka odpowiedz byta najrzadsza?

Jak widaé, odméw byto stosunkowo niewiele (niespetna 4% ogotu odpowiedzi). Jesli
brakéw danych jest wiecej to istotna informacja: albo byto co$ nie tak z procedura badania,
albo pytanie byto zbyt trudne, albo dotknelismy jakiejs kontrowersyjnej kwestii. Tak czy
inaczej warto sie temu przyjrze¢ doktadnie.

Na braki danych warto zwrécié¢ szczegdlng uwage gdy:
— w pojedynczych pytaniach jest ich wyraznie wiecej niz w innych
— sg one czesto wybierang wartoscia

Taka sytuacja moze oznaczac:

— btedy w realizacji badania

— zbyt trudne/Zle dopasowane pytanie
— kontrowersje

e KROK DRUGI: CO DOMINUJE, CZYLI ANALIZATENDENCJI CENTRALNYCH

W oknach tabeli tatwo dostrzec, gdzie znajduje sie dominanta (czyli najczesciej wyste-
pujaca wartosé). W naszym przyktadzie przypada ona na odpowiedz ,Tak, czesto lub dosé
czesto”, a zatem na jedng ze skrajnych wartosci. To dos¢ wazna informacja - respondenci
najczesciej wybierajg odpowiedzi neutralne. Dominanta przypadajaca na wartosci skraj-
ne wskazuje na pewne ,zradykalizowanie” pogladow: albo cos$ jest ogdlnie nie tak, albo -
w zgodnej opinii badanych - w porzadku.

Przy mniejszym zréznicowaniu opinii o wiele wiecej dowiemy sie, patrzac na to, jak gru-
powaty sie odpowiedzi. Procedure takg nazywamy przeksztatceniami rozktadéw czestosci.

W naszym przyktadzie (por. tabela powyzej) dominujg wartosci blizsze srodka konti-
nuum - respondenci byli jakby mniej zdecydowani w swoich opiniach. Dominanta nie jest
bardzo wyrazna, wybijajac sie jedynie 3,33 punktu procentowego® ponad subdominante’
(jesliwezmiemy pod uwage wazne odpowiedzi). Kiedy jednak zsumujemy odpowiedzi ,zde-
cydowanie nie” i ,raczej nie” z jednej strony, a odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
z drugiej, obraz stanie sie jasny. Okazuje sie, ze dla ponad 54% uczniéw (biorac pod uwage
wazne odpowiedzi) reguty zachowania sg jasne.

Przeksztatcenia rozktadéw przydaja sie szczegdlnie wtedy, kiedy nie mamy wyraznej
dominanty albo respondenci ,uciekaja” od wartosci skrajnych. Przeksztatcenia te utatwiaja
wnioskowanie i sg bardzo wazng decyzja analityczng - zsumowanie nieprzystajacych do

¢ Procenty a punkty procentowe: jesli udziat odpowiedzi A wynosi 30% (powiedzmy przy n = 200), a udziat
odpowiedzi B 35%, nie moge powiedzied, ze udziat odpowiedzi B jest o 5% wiekszy, gdyz oznaczatoby to
roznice w liczbach bezwzglednych réwna 3 osoby (gdyz 5% z 60 = 3, liczba 60 wynika z tego, ze 60 = 30%
z 200). A faktyczna réznica pomiedzy A i B wynosi 10 osdb.

7 Czyli druga w kolejnosci najczesciej wystepujaca wartosé w zbiorze danych.
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siebie odpowiedzi sprawi, ze wyciggniemy btedny wniosek. Zazwyczaj decyzja jest prosta
- jesli dodajemy do siebie wartosci ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”, trudno wyobrazi¢ so-
bie, ze dotagczymy do nich np. ,raczej nie”. Jednak s sytuacje mniej jednoznaczne - pytania
o czestotliwo$¢ wystepowania jakiegos zjawiska lub liczbe objetych nim oséb. W przypadku
yhieoczywistych” kafeterii sprawdzamy wskazéwki do analizy znajdujace sie w konceptuali-
zacjach, gdzie zamieszczono oparte na kryteriach ewaluacji instrukcje do przeksztatcania
rozktadoéw czestosci. Ma to miejsce cho¢by w przypadku badania doswiadczenia zdarzen
przemocowych, badanych w wymaganiu ,Normy spoteczne sg akceptowane”. Analizujac
agresje poréwnujemy odpowiedz ,ani razu” zsuma wskazan na pozostate wartosci. Badajac
przemoc, sumujemy dwie skrajne wartosci z prawej strony rozktadu (wielokrotne doswiad-
czenie agresji). Jesli takich instrukcji nie ma, nalezy dokonywac podziatu symetrycznego -
w kafeterii czterowartosciowej dodajemy do siebie liczbe wskazan dla dwéch odpowiedzi
z lewej i dla dwoch z prawej. W przypadku kafeterii o nieparzystej liczbie wartosci, o ile
nie ma szczegotowych wskazéwek w konceptualizacji, sSrodek traktujemy jako brak danych.
A zatem dodajemy do siebie dwie skrajne wartosci z lewej i dwie z prawej, by nastepnie po-
réwnujac je ze soba postawi¢ wniosek.

e KROKTRZECI: COSIE DZIEJE NAMARGINESACH?

W trakcie analizy warto nie tylko skupia¢ sie na tym, co dominuje, ale takze przyjrzec sie
marginesom. Rola tej analizy zalezy przede wszystkim od ,ciezaru gatunkowego” pytania.
Przyjrzyjmy sie autentycznemu rozktadowi z danych dla wymagania ,Respektowane sg
normy”, zebranych w pierwszych miesigcach prowadzenia ewaluacji.

50% -
40%
30% A
20%

10% A

O% T T T 1

1. 2. raczej tak 3. raczej nie 4.
zdecydowanie zdecydowanie
tak nie

Wykres 5. Rozktad waznych odpowiedzi dla pytania o poczucie bezpieczenstwa podczas przerw
w szkotach podstawowych, N = 3591

Zrédto: dane ewaluacji zewnetrzne;j.

W tym wypadku ewidentnie dominujg uczniowie czujacy sie bezpiecznie - po prze-
ksztatceniu rozktadu czestosci widzimy, ze 89% badanych wybrato wartosci wskazujace na
poczucie bezpieczenstwa (,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”). Zwré¢émy jednak uwage, ze
po drugiej stronie rozktadu mamy 11% uczniéw. 3% badanych wybrato skrajnie negatywna
wartos¢. W kategoriach statystycznych to oczywiscie niewiele, ale zauwazmy, ze te 3% to
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108 0s6b, a 11% wskazan ,nie” oznacza, ze wiecej niz co dziesigty uczen wykazuje poczucie
brak poczucia bezpieczenstwa.

Charakterystyka rozktadow.

Doswiadczony analityk potrafi taczyc kolejne etapy analizy, szczegdlnie interpretacje naj-
czesciej wystepujacych odpowiedzi i margineséw. Duzym utatwieniem w takiej szybkiej
analizie jest zapoznanie sie z modelowymi rozktadami. Rozktady odpowiedzi uktadajg sie
w dosc charakterystyczne typy. Przyjrzymy sie im po to, aby méc szybciej wnioskowaé na po-
ziomie kroku drugiego i trzeciego. Wykresy charakteryzuje sie zwykle na dwéch wymiarach:

e SKOSNOSC: tutaj uwzgledniamy symetryczno$é badz niesymetryczno$é rozktadu.
Jesli w rozktadzie wieksze liczebnosci skupiajg sie w zakresie mniejszych wartosci
zmiennej, mowimy o wykresie skosnym dodatnio. Jesli jest na odwrét - skosnym
ujemnie®. Innymi stowy - wykres skosny dodatnio jest ,przechylony” w lewo, a sko-
sny ujemnie - w prawo.

e KURTOZA: pozwala na poréwnania wykreséw pod katem stromosci lub ptaskosci,
czyli skupienia lub rozproszenia wypowiedzi dookota tej samej wartosci. Jesli jeden
wykres jest bardziej stromy niz drugi, méwimy o nim, ze jest leptokurtyczny. Jesli
jest bardziej ptaski - platykurtyczny.

Ponizej znajduje sie tabela z danymi pokazujacymi rézne rozktady liczebnosci, ilustru-
jace te najbardziej charakterystyczne typy. Przyjrzyjmy sie im dla zmiennej o oSmiu warto-
sciach, przy ktorych najtatwiej dostrzec réznice.

Wykres symetryczny ma duze znaczenie w statystyce, a dla nas oznacza, ze dominu-
ja wartosci przecietne, nie ma silnie zarysowanych ekstreméw. Lepto- i platykurtycznosc
pozwala na tatwe poréwnanie wykresow o podobnej symetrii. Im bardziej stromy (lepto-
kurtyczny) wykres, tym wiecej wskazan skupia sie na srodku, przy (zazwyczaj neutralnych)
wartosciach. Im bardziej ptaski (platykurtyczny), tym bardziej rozproszone sg odpowiedzi,
a zatem respondenci nie sg zgodni w ocenach.

Tabela 4. Hipotetyczne rozktady liczebnosci

y 2| _§| §l .zl .z .2 8. ¢ >
c i c

S| B3| B2 Bz | B3 B3 R fE |3t 3z
g | Eg | %5 | %5 | ¥ | %2 | %% | 38| e | %%
N S o X c X CR7 o E c ¢ £38 L8 S 0
=5 D§ x 9 x > & o x 3 o::.) XS X3 X X

> | "5 E| R 3 EAN R
1 2 2 2 13 8 24 3 3 28
2 10 9 12 13 19 14 6 21 22
3 15 13 15 13 18 8 10 26 17
4 25 28 23 13 7 6 16 19 13

8 Pojecia te moga sie wydac nielogiczne, ale opierajg sie one na mierze skosnosci: jesli przybiera ona wartosci
nizsze od zera, mamy rozktad skosny ujemnie, jesli wyzsze - skosny dodatnio, jesli réwny zero - wykres jest
symetryczny.
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Tabela 4. cd.
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8 2 2 2 13 8 24 3 3 4
Suma 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Zrédto: opracowanie wiasne.
dwumian symetryczny platykurtyczny leptokurtyczny
) m ) J—Aﬂh—
0 0
12 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

Sprébujmy teraz poréwnac przyktady rozktadow leptokurtycznego i platykurtycznego
po przeksztatceniu do czterech wartosci, a zatem zmiennej najczesciej wykorzystywanej
W naszym projekcie.

Tabela 5. Przeksztatcone rozktady czestosci

Dwumian symetryczny Rozktad leptokurtyczny Rozktad platykurtyczny
1(1+2) 12 11 14
2(3+4) 40 41 38
3(5+6) 40 41 38
4(7+8) 12 11 14
104 104 104

Zrédto: opracowanie wiasne.

leptokurtyczny platykurtyczny
40 40
30 30
20 20
10 - 10 :. l:
NI H B H Eawi B N B
1 2 3 4 1 2 3 4
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Jak wida¢, po przeksztatceniu réznica zrobita sie mniej ewidentna, ale caty czas jest
dostrzegalna: zréznicowana ptaskos¢ przektada sie na nieco wieksze rozproszenie odpo-
wiedzi w rozktadzie platykurtycznym, w ktérym wiecej respondentéw wybrato skrajne
wartosci (a zatem sktonnos$¢ do skrajnych ocen jest wieksza), natomiast réznica pomie-
dzy dominantg a subdominantg jest mniejsza (a zatem respondenci sg mniej jednomysIni
w swoich wyborach).

prostokatny

1 2 3 4 5 6 7 8

Rozktad prostokatny wystepuje przy réwnomiernym rozproszeniu odpowiedzi - kaz-
da z wartosci zostata wybrana przez taka sama liczbe badanych, w populacji nie wystepuje
zadna wyrazna tendencja. Z punktu widzenia analizy kryterium, taki rozktad jest niestety
bezuzyteczny - nie przyblizy nas do rozstrzygniecia, odpowiedzi nalezy szuka¢ w innych
Zrodtach.

dwumodalny U-ksztattny
20 30
20
10
10
0 - 0
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

Rozktad dwumodalny z kolei oznacza, ze wypowiedzi badanych skupity sie w dwéch
miejscach (zwanych modami, inaczej dominantami). Moze to wskazywac na podziat w gru-
pie, niekoniecznie tak radykalny jak przy wykresie U-ksztattnym, ale jednak bardzo wyraz-
nym. Wyobrazmy sobie pytanie o poczucie zagrozenia - wykres dwumodalny, taki jak na
rysunku, nie wskazuje na sytuacje ekstremalnga, ale nietrudno zauwazy¢, ze czesc¢ uczniow
czuje sie raczej niezagrozona, podczas gdy réwnoliczna grupa ma poczucie pewnego za-
grozenia. W przypadku zmiennej o czterech wartosciach rozktad dwumodalny bedzie iden-
tyczny z rozktadem U-ksztattnym (dominanty na skrajnych wartosciach ,zdecydowanie
tak” i ,zdecydowanie nie”), albo dwumianem symetrycznym (dominanty na neutralnych
wartosciach ,raczej tak” i ,raczej nie”).

Rozktad U-ksztattny przypomina tytutowa litere ,u”. Oznacza, ze wiele wskazan kumu-
luje sie przy skrajnych wartosciach zmiennej. Gdybysmy podstawili tutaj przywotywane juz
pytanie o poczucie bezpieczenstwa, istnieja powody do niepokoju - najliczniejsze frakcje
wskazuja na skrajne opinie, co wyraznie $wiadczy o mocnym podziale (a by¢é moze naprowa-
dza nas na hipoteze o animozjach pomiedzy tymi dwiema grupami).
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J-ksztattny J-ksztattny
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Rozktad J-ksztattny oznacza osiggniecie skrajnej sko$nosci - dominanta przypada na
ktoras (w naszym przyktadzie najnizszg) z wartosci zmiennej. Interpretacja takiego wykre-
su nie powinna nastreczac¢ problemow - wystarczy wskaza¢ dominante i opisa¢ minimum,
warto jednak pamietac, ze rozktad, w ktérym badani najczesciej wybierajg ekstremum jest
dos¢ rzadki (i kiedy sie na niego trafi, warto to podkreslic).

skosny ujemnie skosny dodatnio
30 30
20 20 A
10 A 10 H
0 - 0 -
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

Rozktady takie jak te dwa pokazane na powyzszych wykresach sg do$¢ czeste. Wynika
to z unikania przez badanych siegania po skrajne odpowiedzi. Przy zmiennej czterowarto-
Sciowej rozktady te moga wygladaé w nastepujacy sposdb:

skosny ujemnie skos$ny dodatnio

40 40

T AT h i

0'—- T T T 0 T T T ._\
1 2 3 4 1 2 3 4

W opisie zwracamy uwage na to, ze najczesciej wybierana wartosc przypada na umiar-
kowane ,raczej...”. Pomocne moze sie okazac przeksztatcenie rozktadu czestosci i zsumo-
wanie liczby wypowiedzi po ,Pozytywnej” i ,Negatywnej” stronie - przy takim rozktadzie
dobitnie podkresli réznice.

e KROK CZWARTY: POROWNANIE

System ewaluacji oswiaty umozliwia poréwnywanie badanej przez nas placéwki z in-
nymi, o podobnej charakterystyce, potozonych w podobnych miejscowosciach itp. Poréw-
nanie takie ma duza wartosc szczegolnie wtedy, kiedy mamy problem z rozstrzygnieciem
kryterium ewaluacji i informacja, ze w ewaluowanej wtasnie placéwce jest lepiej lub gorzej
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niz w pozostatych, moze miec istotne znaczenie dla podjetej przez analityka decyzji. Pro-
blem polega jednak na tym, od ktérego momentu mozna uznaé, ze réznica jest istotna. Roz-
wazmy nastepujacy przyktad.

38 39 W badana placéwka

35 W placowki wybrane
do poréwnania

24 26

20 19

17 16

Procent waznych
N
()]

1 2 3 4
Numery odpowiedzi

Wykres 6. Odniesienie do tta

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tych dwéch rozktadach réznice dla poszczegdlnych wyboréw nie przekraczaja
dwodch punktéw procentowych. Czy mozna uznac je za istotne? Prawdopodobnie intuicyj-
nie uznalibysmy, ze nie. Ale jaka rdznica jest istotna? Piec¢ punktow? Dziesie¢?

W takiej sytuacji duza pomocg dla analityka, zdejmujgcg mu z barkdéw ciezar decyzji sg
testy istotnosci statystycznej. Jest to procedura matematyczna, ktéra wykorzystujac pew-
ne wtasciwosci rozktadéw, pozwala nam na stwierdzenie (z okreslonym prawdopodobien-
stwem) czy rdéznica pomiedzy badang placéwka a tymi uwzglednionymi w poréwnaniu ma
znaczenie.

Testy istotnosci statystycznej dzielimy na parametryczne i nieparametryczne. Pierw-
sze mozna stosowac do silnych pozioméw pomiaru (skala interwatowa i ilorazowa), drugie
do pomiaru porzadkowego i nominalnego.

Przypomnijmy, ze dane, ktére gromadzimy w badaniach rdznig sie, jesli chodzi o tzw.
poziom pomiaru. Chodzi ogdlnie o to, ze zjawiska mozemy mierzy¢ z r6zng doktadnoscia
(a tak naprawde o to, Zze na réznych poziomach pomiaru mozemy prowadzic¢ rozne rodzaje
analiz).

Wyrézniamy cztery poziomy:

e nominalny

e porzadkowy
interwatowy

ilorazowy

Przyjrzyjmy sie im doktadniej, a szczegdlnie temu, co z tego podziatu wynika dla analizy
danych.
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Poziom nominalny to takityp zmiennych, gdzie wartosci sa roztaczne, ale nie sgw zaden
sposob uporzadkowane. Najbardziej oczywistym przyktadem jest ptec¢ - dwie wartosci tej
zmiennej sg roztaczne i nie tworza zadnego logicznego uktadu (nieco ryzykowna metafora).

Takie zmienne nominalne jak ptec, ktére przybieraja tylko dwie wartosci, nazywamy
zmiennymi dychotomicznymi.

Bardziej ztozonym przyktadem zmiennej nominalnej moze by¢ miejscowos¢ zamiesz-
kania respondenta albo, powiedzmy, kolor oczu. Nie mozna (chyba) miec kilku koloréw oczu
jednoczesnie, a z drugiej strony réznica pomiedzy osobami o oczach niebieskich, zielonych
i brazowych nie uktada sie w zaden logiczny ciag.

Nieco inaczej jest w przypadku zmiennych porzadkowych. Tworzg one pewien logicz-
ny uktad, cho¢ nie ma statych odlegtosci pomiedzy wartosciami. Przyktadem moze by¢ np.
wyksztatcenie: podstawowe, srednie, wyzsze. Wiemy, ze osoba z wyzszym wyksztatceniem
jest lepiej wyedukowana niz ta, ktéra ukonczyta szkote zawodowa, ale nie mozemy powie-
dzie¢, ze jest dwa razy lepiej wyksztatcona. Jest to prawdopodobnie najczesciej wykorzy-
stywany poziom pomiaru w SEO.

Kolejnym poziomem pomiaru jest skala interwatowa. Jej wartosci sg uporzadkowane,
w statych odlegtosciach, dyskretne (tj. zmieniajgce sie o niewielkg wartosc). Skala ta nie
ma naturalnie istniejacego punktu zero - typowym przyktadem jest pomiar temperatury
na skali Fahrenheita. Poziom interwatowy pozwala na wiele operacji statystycznych, ma
jednak pewne ograniczenia. O ile mozemy powiedziec, ze odlegtos¢ pomiedzy 10°F a 20°F
jest taka sama, jak powiedzmy pomiedzy 15°F a 25°F, nie mozemy powiedziec, ze tempera-
tura 30°F jest o potowe wyzsza niz 15°F. Ten poziom pomiaru jest dosc rzadko stosowany
w badaniach spotecznych, z wytaczeniem tzw. indekséw, czyli syntetycznych wskaznikéw
tworzonych z przeksztatcenn zmiennych porzadkowych lub nominalnych. Jest popularny
w psychometrii.

Najsilniejszym typem pomiaru jest skala ilorazowa. Mamy tutaj do czynienia z atry-
butami uporzadkowanymi, w statych odlegtos$ciach, przyrastajacymi w sposéb dyskretny.
Przyktad? Wzrost (mierzony centymetrach), wiek (w latach), masa ciata, liczba oséb na sali,
czas dojazdu pociggiem na szkolenie itd. Od poziomu interwatowego rézni sie posiadaniem
istniejgcego fizycznie punktu ,zero” na skali.

Jak tatwo zauwazyc, w trakcie ewaluacji gromadzimy stosunkowo niewiele danych
mierzonych na poziomie ilorazowym lub interwatowym. Na poziomie interwatowym mie-
rzymy na przyktad wyniki egzaminéw zewnetrznych, na ilorazowym gtéwnie pewne cechy
ewaluowanej placowki - liczbe uczniow, nauczycieli, ale takze informacje o drugorocznosci.

Wiekszos¢ informacji to dane na poziomie nominalnym i porzadkowym, stad w ana-
lizie wykorzystywac bedziemy nieparametryczny test 2 (gr. chi). Jak méwi ,encyklopedia
statystyki”, jest to ,test istotnosci, stuzacy do weryfikacji hipotezy statystycznej o postaci
funkcyjnej rozktadu badanej zmiennej losowej™.

Procedura obliczania tego testu sktada sie z czterech krokéw.

1. W pierwszym kroku przyjmujemy tzw. hipoteze zerowa (H,), czyli odwrotnos¢ wyj-
sciowej hipotezy. W wypadku SEO H  zawsze bedzie brzmiata ,Pomiedzy ewaluowana

? W. Sadowski (red.), Mata encyklopedia statystyki, PWE, Warszawa 1976.
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placowka a placéwkami uwzglednionymi w poréwnaniu nie ma istotnych réznic”. Cata
procedura prowadzi do odrzucenia lub utrzymania hipotezy zerowe;j.

Wyobrazmy sobie, ze przeprowadziliSmy ewaluacje i uzyskali$my nastepujace dane:

Tabela 6. Zwigzek pomiedzy zmiennymi, dane hipotetyczne

Uczniowie czujacy sie Uczniowie wykazujacy poczucie R
. . . azem
bezpiecznie zagrozenia
Badana placowka 100 20 120
Tto 2000 3000 5000
Razem 2100 3020 5120

Zrédto: opracowanie wiasne.

2. Krokdrugito obliczenie wartosci statystykiy? zgodnie ze wzorem zamieszczonym poni-
zej. Statystyka ta to - w pewnym skrécie - suma ilorazéw kwadratow réznic pomiedzy
rozktadem empirycznym i teoretycznym a teoretycznym. Rozktadem empirycznym (lub
obserwowanym) nazywamy rozktad uzyskany w badaniach. Z kolei rozktad teoretycz-
ny (lub oczekiwany) to hipotetyczny rozktad zmiennej, ktory wystapitby, gdyby zmien-
na niezalezna (w naszym przypadku lokalizacja placowki) nie miata wptywu na zmienng
zalezna (analizowang dang).

j=1 Jj
O - liczebnosci obserwowane (Observed)

E - liczebnosci oczekiwane lub teoretyczne (Expected)

Liczebnosci teoretyczne uzyskujemy mnozac dla kazdej komorki tabeli liczebnosci
brzegowe dla wersu i kolumny, w ktérych znajduje sie dana komérka, a nastepnie dzielac
wynik przez taczna liczebnos¢ dla catej tabeli. llustruje to ponizsza tabela:

Tabela 7. Obliczenie statystyki XZ

Uczniowie czujacy sie Uczniowie wykazujacy poczucie »
- . . . azem
bezpiecznie zagrozenia
Badana (K1-W1)/S (K2-W1)/S w1
placowka
Tto (K1-W2)/S (K2-W2)/S W2
Razem K1 K2 S

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Po podstawieniu liczb z naszego przyktadu uzyskamy wyniki przedstawione w poniz-
szej tabeli.

Tabela 8. Obliczenie statystyki )2

Uczniowie czujacy sie Uczniowie wykazujacy poczucie R
- . L azem
bezpiecznie zagrozenia
Badana placéwka (2100 x 120)/5120 (3020 x 120)/5120 120
Tto (2100 x 5000)/5120 (3020 x 5000)/5120 5000
Razem 2100 3020 5120
Zrédto: opracowanie wiasne
Oczekiwane liczebnosci przedstawione sg w kolejnej tabeli.
Tabela 9. Obliczenie statystyki )2
Uczniowie czujacy sie Uczniowie wykazujacy poczucie R
- . L azem
bezpiecznie zagrozenia
Badana placéwka 49,22 70,78 120
Tto 2050,78 2949,22 5000
Razem 2100 3020 5120

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto zwrécié¢ uwage, ze liczebnosci te moga przybierac¢ wartosci utamkowe (dwadzie-
Scia dwie dziesiate ucznia). Szczesliwie to tylko rozktad teoretyczny.

Teraz pozostaje podstawic liczebnosci obserwowane (O) i oczekiwane (E) do wzoru. Je-
sli liczymy recznie, wygodnie jest postuzyc sie taka, nieco szkolng, tabelka.

Tabela 10. Obliczenie statystyki xz

o E O-E (0-E)2 (O-E)*/E

100 49,2 50,8 2580,6 52,4

20 70,8 -50,8 2580,6 36,4
2000 2051 -51,0 2601 13
3000 2949 51,0 2601 0,9

110 110 x> =90,9525

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wartosc statystyki y? wyniosta ok. 91.

3. W trzecim kroku ustalamy liczbe stopni swobody. Oznacza sie je skrétem df (ang. deegres
of freedom).
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df = (R-1)(C-1)
R - liczba wersow (rows)
C - liczba kolumn (column)

Stopnie swobody okreslajg tu zakres zmiennosci w tabeli w zakresie ograniczonym
przez rozktad danych. Pojecie to najtatwiej jest przyswoic sobie odnoszac sie do geometrii:
punkt umieszczony na prostej mozna przesungc¢ tylko w jednym wymiarze, a zatem ma je-
den stopien swobody. Punkt umieszczony na ptaszczyznie ma dwa stopnie swobody, gdyz
porusza sie w dwoch wymiarach. W przestrzeni tréjwymiarowej punkt ma trzy stopnie
swobody. A zatem jesli w dwdch wymiarach mamy zdeterminowane potozenie w jednym
z wymiardéw, punkt moze przesuwac sie wytacznie w drugim. Z kolei w przestrzeni troj-
wymiarowej zdeterminowanie jednego wymiaru pozostawia mozliwo$¢ przemieszczania
punktu w dwdch wymiarach.

W naszym przyktadzie liczba stopni swobody wyniosta df = (R-1)(C-1)=(2-1)(2-1) =
1 x 1 = 1. Znajac wartos¢ statystyki x2i liczbe stopni swobody mozemy odnies¢ sie do
wartosci krytycznych statystyki y?i na tej podstawie utrzymac lub odrzuci¢ hipoteze ze-
rowa (H,).

4. Krok 4 torozstrzygniecie o utrzymaniu lub odrzuceniu H . Aby podjac¢ decyzje musimy
odwotac sie do wartosci krytycznych. Sa to wartosci statystyki 2, obliczone przez ma-
tematykdw, ktore pozwalajg na okreslenie prawdopodobienstwa, z jakim nasza decyzja
o utrzymaniu/odrzuceniu H, bedzie prawidtowa.

Dla naszych potrzeb przyjmujemy 5% poziom istotnosci, czyli prawdopodobienstwa
popetnienia tzw. btedu pierwszego rodzaju (o). Btad typu o polega na tym, ze odrzucamy
prawdziwa H, i przyjmujemy fatszywa H,. Mozliwy jest takze btad drugiego rodzaju, kiedy
przyjmujemy fatszywa H, i odrzucamy prawdziwa H,, ale jego prawdopodobienstwa prak-
tycznie sie nie uwzglednia.

Tabela. 11. Testowanie hipoteki

H, prawdziwa H, fatszywa
Przyjecie H, Btad pierwszego rodzaju (o) Prawidtowa decyzja
Przyjecie H, Prawidtowa decyzja Btad drugiego rodzaju (B)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Cooznacza 5% prawdopodobienstwa popetnienia btedu typu a.? Oté6z mamy piec szans
na sto, ze podjeta przez nas decyzja o odrzuceniu H, (czyli stwierdzenie, ze pomiedzy bada-
na placéwka a innymi jest istotna statystycznie réznica) jest nieprawidtowa, a test istotno-
Sci przektamat losowe zwigzki pomiedzy zmiennymi.

Podejmijmy zatem decyzje odnosnie do naszego przyktadu. Wartosci krytyczne dla
statystyki ¥ znajduja sie w ponizszej tabeli.
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Tabela 12. Wartosci krytyczne statystyki 2 dla poziomu istotnosci 95%

df Wartosé krytyczna df Wartosé krytyczna df Wartosé krytyczna
dla poziomu istotnosci dla poziomu istotnosci dla poziomu istotnosci
0,05 0,05 0,05
1 3,841 34 48,602 67 87,108
2 5,991 35 49,802 68 88,25
3 7,815 36 50,998 69 89,391
4 9,488 37 52,192 70 90,531
5 11,07 38 53,384 71 91,67
6 12,592 39 54,572 72 92,808
7 14,067 40 55,758 73 93,945
8 15,507 41 56,942 74 95,081
9 16,919 42 58,124 75 96,217
10 18,307 43 59,304 76 97,351
11 19,675 44 60,481 77 98,484
12 21,026 45 61,656 78 99,617
13 22,362 46 62,83 79 100,749
14 23,685 47 64,001 80 101,879
15 24,996 48 65,171 81 103,01
16 26,296 49 66,339 82 104,139
17 27,587 50 67,505 83 105,267
18 28,869 51 68,669 84 106,395
19 30,144 52 69,832 85 107,522
20 31,41 53 70,993 86 108,648
21 32,671 54 72,153 87 109,773
22 33,924 55 73,311 88 110,898
23 35,172 56 74,468 89 112,022
24 36,415 57 75,624 90 113,145
25 37,652 58 76,778 91 114,268
26 38,885 59 77,931 92 115,39
27 40,113 60 79,082 93 116,511
28 41,337 61 80,232 94 117,632
29 42,557 62 81,381 95 118,752
30 43,773 63 82,529 96 119,871
31 44,985 64 83,675 97 120,99
32 46,194 65 84,821 98 122,108
33 474 66 85,965 99 123,225
100 124,342

Zrédto: G. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007.
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Jak widac¢, przy jednym stopniu swobody wartos¢ krytyczna wynosi niespetna cztery.
Jesli wartosé krytyczna jest mniejsza niz uzyskana statystyka, mozemy odrzucié hipoteze
zerowa.

Co to oznacza w naszym przyktadzie? Wiemy, ze pomiedzy badang szkotg a placow-
kami uwzglednionymi w poréwnaniu jest istotna statystycznie réznica. Teraz pozostaje
sprawdzenie, czy jest to roznica in plus czy in minus, co najtatwiej stwierdzi¢ za pomoca ana-
lizy histogramu, pokazujacego dane dla badanej placowki i tta.

100
80
60
40 -
20 -

04

H Badana placowka

Udziat [%]

H Tlo

Uczniowie czujgcy sie bezpiecznie Uczniowie wykazujgcy poczucie
zagrozenia

Wykres 7. Analiza tta

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak tatwo zauwazy¢, w badanej placéwce jest proporcjonalnie o wiele mniej uczniéw
wykazujacych poczucie zagrozenia (i wiecej czujacych sie bezpiecznie). Zatem raport be-
dzie brzmiat:

W badanej szkole ponad 83% uczniéw deklaruje poczucie bezpieczenstwa. Na poczucie zagro-
zeniawskazuje niespetna 17% badanych. Po odniesieniu tych danych do innych placéwek o po-
dobnej charakterystyce okazato sie, ze poczucie bezpieczenstwa wséréd uczniéw ewaluowa-
nej szkoty jest istotnie wyzsze, niz w innych placéwkach. Réznica pomiedzy badang placéwka
a placowkami uwzglednionymi w poréwnaniu jest istotna statystycznie (p < 0,05).

Warto zapamietac te formute: réznica jest istotna statystycznie (p < 0,05) lub w odwrot-
nej sytuacji réznica nie jest istotna statystycznie (p > 0,05). Dodatkowo mozemy podac w ra-
porcie wartos$¢ statystyki i liczbe stopni swobody; petna informacja w nawiasie wygladata-
by wtedy tak: (y2(df) = XX, p < 0,05) lub (y*(df) = XX, p > 0,05)

W naszym przyktadzie réznica pomiedzy badang placéwka a placéwkami uwzglednio-
nymi w poréwnaniu jest istotna statystycznie (¥*(1) = 91, p < 0,05). W ten sposéb dodatko-
wo informujemy czytelnika, ktérego testu istotnosci uzylismy.

Oczywiscie wszystkie te obliczenia sg zmudne i czasochtonne, ale w praktyce wyko-
nuje je za nas system. Wartosci statystyki ¥?i jej interpretacje otrzymamy po kliknieciu
przycisku Analiza poréwnawcza w podgladzie wynikow.

System wygeneruje tabele zawierajaca dane dla badanej placéwki i placowek uwzgled-
nionych w poréwnaniu oraz umozliwi wygenerowanie wykresu. Dobierajac placéwki do po-
rownania mozna zastosowac dobér automatyczny (opcjadomysina), lub mozna zdefiniowaé
tto okreslajagc w jakiego typu miejscowosciach, w jakim regionie, za jaki okres czasu i z jakie-
go typu szkotami chcemy przeprowadzi¢ poréwnanie (przycisk ,ustaw filtr niestandardo-
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wy”). Jesli nie wybierzemy filtréw niestandardowych, system wygeneruje dla dobranych z
catej Polski szkét, najbardziej podobnych pod katem cech samej szkoty, jak i miejscowosci,
w ktoérej sie one znajduja.

Automatyczny dobor szkét do tta uwzglednia pie¢ danych na temat szkoty z Systemu
Informacji Oswiatowej oraz czternascie zmiennych opisujgcych miejscowos¢, pochodza-
cych z Banku Danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Tabela. 13. Zmienne wykorzystane przy doborze szkét do tta

Zmienna niezalezna zroédto

[selekcja] Typ szkoty/placowki
[selekcja] (mtodziez/dorosli) SIO
[grupowanie]

Kategoria uczacych sie SIO
wielkos$¢: liczba uczniow, liczba nauczycieli, liczba oddziatéw) SIO
wielkosc: liczba nauczycieli SIO
wielko$¢: liczba oddziatow SIO
faktyczne miejsce zamieszkania GUS
udziat kobiet w populacji GUS
udziat ludnosci w wieku produkcyjnym w ludnosci w ogéle GUS
dochody JST per capita GUS
wydatki JST per capita GUS
wydatki JST na o$wiate per capita GUS
udziat wydatkéw na oswiate w budzecie JST GUS
uS:Izia’r.dz.ieci w wigku dolat 17, na ktére rodzice otrzymujg zasitek rodzinny w ogélnej licz- GUS
bie dzieci w tym wieku

udziat bezrobotnych w ogéle ludnosci w wieku produkcyjnym GUS
udziat pséb w gqspodgrstwach domowych korzystajacych ze Srodowiskowej pomocy spo- GUS
tecznej w ludnosci ogétem

czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 oséb GUS
liczba doméw kultury GUS
udziat gospodarstw domowych z podtgczeniem do sieci kanalizacyjnej GUS
udziat gospodarstw domowych z podtgczeniem do sieci wodociggowej GUS

Zrédto: opracowanie wiasne

Te 19 zmiennych zostato wykorzystanych na dwa sposoby. Informacja o typie szkoty
i kategorii uczacych sie (dzieci lub dorosli) stuzy do podziatu szkét lub placowek na jednolite
kategorie. Generowanie tta zawsze odbywa sie w obrebie okreslonego typu szkoty i rodza-
juuczacych sie - innymi stowy - jesli badana jest np. typowa szkota gimnazjalna, tto bedzie
zawierato dane dla szkét gimnazjalnych bez szkot dla dorostych na tym poziomie. Jesli be-
dzie to technikum dla dorostych, w tle znajdg sie technika z dorostymi uczacymi sie.
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Pozostate 17 zmiennych stuzy do doboru w obrebie okreslonego typu szkoty/kategorii
uczacych sie. Informacje obejmujgce wielkos¢ szkoty, cechy demograficzne miejscowosci,
finansowanie oswiaty z JST i stan budzetu samorzadu lokalnego, sytuacje ekonomiczna
ludnosci, kapitat kulturowy i urbanizacje stuza do znalezienia szkét najbardziej podobnych
do ewaluowanej. W tym celu zastosowano statystyczna procedure redukcji wymiaréw za
pomoca metody gtéwnych sktadowych (H. Hotelinga). Metoda ta pozwala na przeksztatce-
nie zbioru zmiennych na ograniczong liczbe czynnikéw. Stuza one do stworzenia uporzad-
kowanej listy szkét: dla placowki, w ktérej prowadzona jest ewaluacja, dobierane jest 20
innych o najbardziej zblizonych wartosciach wspétczynnikéw.

Jak kazda zautomatyzowana procedura takze i ta posiada istotne ograniczenia. Po
pierwsze statystyczne kryterium doboru nie wyczerpuje ztozonosci Swiata, w ktérym przy-
szto nam zyc¢ (i prowadzi¢ badania). Jesli wystapi jakas cecha szkoty, ktora ma wieksze zna-
czenie niz wielkosc¢ czy specyfika miejscowosci, poréwnanie bedzie nietrafne. Wyobrazmy
sobie - i nie jest to przypadek wytacznie wyobrazony - szkote z duza grupa dzieci uchodz-
czych. Nietrudno wyobrazi¢ sobie, ze poréwnanie w oparciu tylko o kryterium statystycz-
ne bedzie niemiarodajne. Ponadto kazdy system poréwnan jest wrazliwy na btedy w wyj-
Sciowej bazie danych. Jesli w statystykach GUS lub informacjach wprowadzonych do SIO
sg btedy, to odbija sie one takze na jakosci zestawienia - przy czym uzytkownik nie widzi
tych poszczegolnych danych. Aby przeprowadzi¢ kontrole poprawnosci doboru szkét do tta
mozna siegna¢ do zaktadki ,poréwnanie”. Znajduje sie tam lista szkét/placéwek uwzgled-
nionych w poréwnaniu. Jesli budzi ona Panstwa watpliwosci lub liczba danych jest zbyt
mata - prosimy o korzystanie z opcji ,filtry niestandardowe”.

Jakie sa ograniczenia testu istotnosci statystycznej? Przede wszystkim statystyka %2
jest wrazliwa na wielkosc¢ préby. Przy duzych liczebnosciach test czesciej wskazuje naistot-
nos$¢. W przypadku rozktadu zmiennej, dla ktérej choc jednawartosé oczekiwana jest mniej-
szaniz 5 (wg niektorych autorow 10), do testu zazwyczaj wprowadza sie poprawke na ciag-
tos¢ Yatesa. Polega ona na tym, ze nieco ,wyréwnuje” sie réznice pomiedzy liczebnos$ciami
obserwowanymi i oczekiwanymi. Poprawka ta jest stosowana dla tablic czteropolowych.

A B A+B
c D ciD 2 _ N(AD - BC| - N /2)’
x (A+B)(C+D)(A=+C)(B+ D)
A+C B+D N

Jak wskazuja niektoérzy statystycy, mata liczebnos¢ ogranicza wiarygodnosc testu, wiec
w takim przypadku nalezy ostroznie interpretowac dane. Sg tez statystycy, ktérzy podwa-
Zajg sensownos¢ stosowania poprawki na ciggtosc Yatesa, nazywajac jg ,hiperpoprawng”:
jej zastosowanie przy tak matych liczebnosciach sprawia, ze bardzo trudno jest uzyskac
istotny wynik testu.

Jesli w ktorymkolwiek oknie tabeli pojawi sie liczebnosé mniejsza niz 5 w komentarzu
pojawi sie dodatkowe zdanie: ,co najmniej jedna komérka zawiera liczebnos¢ oczekiwana
mniejsza niz 5, rozwaz zastosowanie poprawki na ciggtos¢ Yatesa lub przeksztatcenie roz-
ktadu czestosci i uzycie kalkulatora”.
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W sytuaciji, kiedy liczebnos$¢ obserwowana w oknie tabeli wyniesie 0, statystyka y? nie
moze zostac obliczona. System wyswietli komunikat: ,Liczebnos¢ co najmniej jednej z ko-
morek wyniosta 0. Obliczenie statystyki nie jest mozliwe. Rozwaz przeksztatcenie rozkta-
du czestosci i uzycie kalkulatora” Co wtedy? Zgodnie ze wskazéwka pozostaje ratowac
sie przeksztatceniem rozktadu, a do obliczenia statystyki wykorzysta¢ wzér y2, do ktérego
wprowadzamy recznie dane. Przeanalizujemy przyktad przedstawiony na rysunku 1.

-
@ System Ewaluacj Owiaty - platforma ewaluacyi - Mozilla Firefox E=gf=T
lr,_{! httpe//waww.p npseo. v/ faddr/2/ category/117 ﬁ|
Badane kryterium: Uczniowie biorg udziat w planowaniu | modyfikowaniu dziatan wychowawczych w E=
szkole
Marzedzie: Ankieta dla nauczycieli o
Drukuj =
Typ pytania: Pytanie jednokrotnego wyboru
Tresc pytania: Czy uczniowie uczestnicza w tworzeniu 1 zmiamie dziatari wychowawczych?
» Wyniki szczegéfowe - zobacz
Numer odpowiedzi| Tres¢ odpowiedzi| Czestosc| Procent | Procent waznych
1 zdecydowanie tak 8 40% 409
2 raczej tak 8 40% 40%
3 raczej nie 4 20% 20%
4 zdecydowanie nig 1] 0% 0% £
Braki odpowiedzi 1] 0% T
Razem 20 100% 100%
Zobacz nawykresie
» iAnaliza poréwnawcza - zobacz
-
‘ Ustal parametry filtrowania
o Badana placowka Porownywane placowki
Numer Tresc = = = =
1 M q iedzi i rocen ie rocen
p p C: Procent e Czestosc| Procent et
| | i e e
1 gjﬂecyd‘cwame 40% 40 45.76% a6.8a%)|| | |
2 raczej tak 40% 40 45.87% 47.98%
3 raczej nie 20% 20 3.93% 4.02%
] | B
a ﬁ?éecvdowame 0% 0 1.13% 1.16%
Braki
odpowiedzi 0 0% 246 2.32%
Razem 20 100% 100% | 10613 100% 100%|
[ || (4
Zakoficzono
]

Rysunek 1. Analiza - interfejs ewaluatora

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaden z nauczycieli nie wybrat odpowiedzi ,zdecydowanie nie”. W zwiazku z tym pozo-
staje nam przeksztatcenie rozktadu do dwdch wartosci i wykorzystanie kalkulatora. Po zsu-
mowaniu odpowiedzi negatywnych czy pozytywnych otrzymujemy nastepujace wartosci:

Tabela 14. Przeksztatcenie rozktadu czestosci

Tak Nie
Badana szkota 8+8=16 4+0=4
Tto 4857 + 4974 =9831 417 +120=537

Zrédto: opracowanie wtasne.

...ktére nastepnie przenosimy do kalkulatora.
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ré2nica pomigedzy badana szkota/placéwka a tlem jest istotna statystycznie (p<0,05) |

L

5

3

4 Uwaga! Kalkulator dziata jedynie w programie Microsoft Excel CHI= 8,88

5 | df= 1 |
Lol

B | Zmienna zalezna

8 | wartose 1 wartose 2 wartose 3 wartose 4 wartose & wartase 6 warto$e 7 wartosc 8 suma

10 Badana szkotafplacowka 16 4 20 |
11, (T 9831 537 10368 |
12| suma 9847 241 1] a a o 0 o 10388
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Rysunek 2. Kalkulator 2

Zrédto: System Ewaluacji Oswiaty.

Jak wida¢, réznica jest istotna statystycznie, a zatem w raporcie mozemy napisa¢, ze:
W opinii nauczycieli badanej szkoty uczniowie uczestniczq w tworzeniu i zmianie dziatan wy-
chowawczych w istotnie mniejszym stopniu niz w innych szkotach uwzglednionych w poréw-
naniu. Réznica pomiedzy badang placéwkq a uwzglednionymi w tle jest istotna statystycznie
(x*(1) = 8,88, p < 0,05).

Jak rozstrzygnad, od kiedy wiekszosé jest wiekszoscig?

Kalkulator frakcji to prosty skrypt wspomagajacy analize, przydatny w sytuacji, kiedy trze-
ba rozstrzygnad, czy dwie strony rozktadu wskazujgce na spetnianie i niespetnianie wyma-
gania w obszarze sg od siebie rézne.

W zasadzie rozstrzygniecie, czy szklanka jest do potowy petna, czy pusta, powinno
by¢ proste. Jesli po jednej stronie rozktadu mamy wiekszos$¢ (tzn. wiecej niz 50%), to mamy
wiekszosé. Nic dodaé, nic ujgé. Wiecej respondentéw wskazato na spetnianie lub niespet-
nianie wymagania w obszarze. Problem polega jednak na tym, ze przy matolicznych proé-
bach to przekroczenie progu 50% moze oznaczac réznice jednej osoby, a zatem o spetnie-
niu kryterium np. powszechnosci przesadzi jeden gtos.

W zwiazku z tym proponujemy jako narzedzie wspomagajace analize ,Kalkulator”
oparte na teorii szacowania btedu przy doborze préby. Tutaj kryje sie wazne zastrzezenie
- w przypadku préby nielosowej to narzedzie nie ma zastosowania. Mozemy z niego korzy-
stac¢ jedynie do szacowania préb losowych lub petnych. Jesli préoba jest obcigzona, narze-
dzie to tylko przejaskrawi i tak juz niemiarodajne wyniki.

Skrypt opiera sie na wzorze ,Btad standardowy proporcji” i wykorzystuje 95% poziom
ufnosci (czyli mamy 5% szans na to, ze dorzuciliSmy prawdziwy wniosek). Wzor uwzglednia
rozktad tzw. frakcji (czyli grup wybierajacych poszczegdlne kategorie odpowiedzi) i liczeb-
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nos¢ proby. Im wieksza préba i im bardziej ,przechylony” rozktad, tym btad bedzie mniej-
szy. Jesli wielkos¢ btedu jest mniejsza niz réznica pomiedzy jedna a drugg frakcja, mozemy
powiedzie¢, ze réznica ta jest istotna. Jesli btad jest wiekszy od tej réznicy, obserwowana
przewaga po ktorejs stronie rozktadu nie pozwala na rozstrzygniecie o spetnianiu wymaga-
nia w obszarze (oczywiscie w odniesieniu do tego konkretnego pytania).

BS = )
n

Tworzenie kategoryzacji, kodowanie pytan otwartych

W tej czesci przyjrzymy sie najbardziej pracochtonnej czesci analizy - opracowaniu i wnio-
skowaniu na podstawie pytan otwartych. Opracowanie pytan wymaga stworzenia klucza
do analizy, a nastepnie cierpliwego opracowania kazdej wypowiedzi.

Klucz do analizy to zestaw tzw. kodéw, czyli mozliwych wariantéw. Jesli np. mam zako-
dowac wypowiedzi respondentéw na temat pogody, takie kody moga obejmowad wartosci:
,stoneczna”, ,pochmurna”, ,deszczowa”, itp. Co wazne - kody musza byc rozdzielne i musza
wyczerpywac wszystkie mozliwosci.

W jakisposdb to zrobi¢? Musimy przejrzed cze$¢ materiatu, aby stworzyc pierwsza, robo-
cza wersje ksiagzki kodowej. Przegladamy czes¢ wypowiedzi badanych. Uwaga! Najlepiegj jest
zastosowac technike doboru systematycznego (czyli wzigc¢ pod uwage co n-tg wypowiedz),
jesli przeczytamy odpowiedzi wyswietlajace sie np. na poczatku czy na koncu zbioru moze
okazac sie, ze stworzyliSmy klucz na podstawie wypowiedzi rodzicéw lub nauczycieli z jednej
szkoty i nasza ksigzka jest niepetna. Nie jest to jeszcze tragedia (w koncu to jedynie wersja
robocza), ale bedziemy musieli potem wtozy¢ wiecej pracy w jej dopracowanie.

Najwygodniej bedzie przekopiowacé wypowiedzi do arkusza kalkulacyjnego (np. Excel
lub LibreOffice Calc) i czyta¢ powiedzmy co pigta wypowiedz (nastawmy sie na przejrzenie
5-10% wypowiedzi). Na boku notujemy pojawiajace sie kategorie, nie ignorujgc zadnych
wskazan w materiale.

Nastepnie odktadamy zrodtowy materiat na bok i analizujemy nasze notatki.

e Czy stworzone w nich kategorie sg zrozumiate bez odwotania do materiatu empi-

rycznego? Czy zrozumie je kolega/kolezanka z zespotu, czytelnik raportu?

e Czy kategorie nie naktadaja sie na siebie?
e Czysgzgodne z celem naszej analizy, czyli rozstrzygnieciem o spetnianiu/niespetnia-
niu wymagania w obszarze?
e Czy liczba kategorii nie jest zbyt mata ani zbyt duza?
Tradycyjnie przyjmuje sie, ze maksimum to 21 wartosci, zresztg im wiecej wartosci tym
trudniejsza praca przy kodowaniu. Jesli chodzi o minimum, to moze nim by¢ dwadjka (spet-

niane/niespetniane), cho¢ na podstawie tak krotkiej ksigzki kodowej bedzie trudno napisac
sensowny komentarz - w koricu musimy umiec¢ uzasadni¢ swoje stanowisko.
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Wyobrazmy sobie, ze analizujac wypowiedzi w wymaganiu ,Normy s3 respektowane”,
stworzylismy taka oto ksigzke kodowa:

Metody dotyczace zapewnienia bezpieczeristwa w szkole:

e dziatania profilaktyczne, spotkania z policja, pedagogiem i psychologiem;

e wspotpraca (dziatanie i komunikacja) w zespole pracownikéw szkolnych (pedago-
gicznych i niepedagogicznych);

e dziatania kontrolne w postaci dyzuréw, monitoringu, ograniczania dostepu oséb po-
stronnych;

e atmosfera, dobra atmosfera, klimat, wysoki poziom integracji zbiorowosci;

e dbatos¢ o infrastrukture szkolng, eliminacja wszelkich potencjalnych zagrozen.

Teraz przenosimy kody do tabeli, w ktérej mamy kopie wszystkich wypowiedzi bada-
nych. Wypowiedzi powinny by¢ umieszczone w wierszach, kody tworza kolejne kolumny.

Tabela 15. Przyktadowa tabela kodowa

Kody

Wypowiedzi Profilak- | Wspétpraca Atmos- | Infrastruk-
Kontrola
tyka w zespole fera tura

~Warsztaty dla rodzicéw i dzieci,
spotkania z psychologiem”.

,Pracownicy niepedagogiczni i na-
uczyciele ciggle komunikujg sie ze
sobg, przekazuja sobie informacje”.

~Wazne jest, zeby w szkole byto
zaufanie”.

»,Na zajecia przychodza policjanci
i straznicy miejscy, robig pogadanki
dla dzieci.

»ZatozyliSmy monitoring, przy wej-
sciu do szkoty caty czas dyzuruje
ochrona”.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W odpowiedniej kolumnie zaznaczam np. cyfra 1, ze pojawito sie wskazanie na dany
kod. Na przyktad dla wypowiedzi: ,Warsztaty dla rodzicow i dzieci, spotkania z psycholo-
giem” zaznaczymy kolumne ,Profilaktyka”, dla kolejnego wersu - wspdtpraca w zespole, itd.

W ktéryms momencie moze pojawic sie cos takiego, czego nie jesteSmy w stanie przy-
porzadkowac doistniejgcych kodow. Nie jest to wiekszy problem - wystarczy dopisac kolej-
na kolumne, rozbudowujac tym samym naszg ksigzke kodowa. Warto tylko zwrdci¢ uwage,
czy nowy kod nie mnozy nam nadmiernie tagcznej liczby kodéw - w takiej sytuacji wyjsciem
moze okazac sie zastosowanie kodu-worka ,inne”, ktéry przejrzymy na koniec analizy. Nale-
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zy tez kazdorazowo sprawdzac zgodnos¢ nowego kodu z celem analizy - w ferworze pracy
bardzo tatwo pojs¢ za materiatem w niekoniecznie przydatnym kierunku.

Druga mozliwa komplikacja to wielokrotne wskazania. Przyktad znajduje sie w ostat-
nim wersie powyzszej tabeli: cze$¢ tej wypowiedzi pasuje do kodu ,profilaktyka”, czes¢ -
ykontrola”. W takiej sytuacji mozemy przyjaé jedna z trzech strategii.

1. Stworzy¢ dodatkowa kategorie, dla wypowiedzi taczacych ,profilaktyke” i ,kontrole”.
Strategia ta jest o tyle przydatna, ze dostarczy informacji na temat tego, ile wypowie-
dzi wskazuje jedynie na ,profilaktyke”, ile na ,kontrole”, a w ilu wypowiedziach moéwi sie
o jednym i drugim - ostatecznie z merytorycznego punktu widzenia i jedno, i drugie ma
sens. Warto jedynie pamieta¢ o niemnozeniu liczby kodow, ale te strategie trzeba brac
pod uwage.

2. Potaczy¢ obie kategorii w jedng (uogdlnienie). Wszystkie wskazania na profilaktyke
i kontrole kodujemy jako jedno, niezaleznie czy pojawi sie wytgcznie ,kontrola” (lub
Lprofilaktyka”), czy obydwie kategorie. Oczywist3 (i powazng) wadg tej strategii jest re-
dukcja doktadnosci pomiaru.

3. Trzecia, najczesciej stosowana, strategia polega na traktowaniu wypowiedzi jak pytan
wielokrotnego wyboru. Po prostu zaznaczamy wszystkie odpowiednie kolumny. Wada
tego rozwiazania jest to, ze nie mozemy po prostu zaprocentowac ze wszystkich wska-
zan. Mozemy za to budowac hierarchie czestosci i uktada¢ poszczegolne kody od naj-
czesciej wybieranych do najrzadziej, np. pokazac, ze kontrola jest czesciej wskazywana
niz profilaktyka. Mozemy takze procentowac w kolumnach. Oznacza to, ze wypowiedzi
zaznaczone w danej kategorii jako ,Tak”, a nie zaznaczone jako ,Nie” i mozemy powie-
dziec¢ przyktadowo, ze z X nauczycieli biorgcych udziat w badaniu ankietowym Y% wska-
zato na prowadzenie dziatan profilaktycznych, natomiast Z% na kontrolowanie dziatan
ucznidéw. Przy takim rozwigzaniu bezpiecznie jest dopisa¢ uwage w rodzaju ,z uwagi na
mozliwos¢ wielokrotnych wskazan procenty nie sumujg sie do 100",

Po zakonczeniu kodowania opisujemy uzyskany rozktad. Jesli wybralismy dwie pierw-
sze strategie lub w ogdle nie pojawity sie wielokrotne wskazania mozemy procentowac
z catosci (suma udziatéw zawsze wyniesie 100), jesli zdecydowalismy sie na trzecie rozwia-
zanie, opisujemy dane zgodnie z zastrzezeniami poczynionymi powyzej. Struktura naszego
opisu catkowicie zalezy od nas - mozemy podazyc za hierarchig czestosci wyboroéw, ale nie
zawsze jest to dobre rozwigzanie. Z punktu widzenia uzyskania odpowiedzi na pytanie ba-
dawcze o wiele tatwiej bedzie podzieli¢ kody na te swiadczace o spetnianiu i niespetnianiu
wymagania w obszarze (a mowiac precyzyjnie kryterium ewaluacji, ma ktérym opiera sie
dane pytania badawcze), a nastepnie zaprezentowac je w takiej logice. Dopiero w obrebie
takich grup (spetnianie/niespetnianie) mozna opisywac hierarchig czestosci lub zbudowac
inny, logiczny podziat.
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ANALIZA JAKOSCIOWA

W tej czesci przyjrzymy sie kolejnym etapom analizy jakosciowej. Proponowany tutaj mo-
del znajduje zastosowanie przede wszystkim do opracowania danych pochodzacych z wy-
wiadow grupowych, cho¢ bez wiekszych probleméw mozna zastosowac te procedure przy
wywiadach indywidualnych.

Procedura sktada sie z czterech etapéw:
Wyodrebnienie z transkrypcji danych nieadekwatnych do badanego kryterium.

2. Podziatdanych adekwatnych na $wiadczace o spetnianiu i wskazujace na niespetnianie
kryterium.

3. Redukcja materiatu: stworzenie typologii, uogolnien.
Rozstrzygniecie - uznanie lub odrzucenie przypadkéw $wiadczacych o niespetnianiu.

Sama procedura nie jest skomplikowana - analiza jakosSciowa nie wymaga ztozonych
procedur, za to jest trudna bez dobrego materiatu empirycznego i petnego zrozumienia
tego, co sie zaobserwowato w trakcie badania.

Krok pierwszy polega na oddzieleniu ziarna od plew. Przyjrzyjmy sie temu na przykta-
dzie.

Przedszkole

Podejmuije sie dziatania wychowawcze majace na celu eliminowanie zagrozen oraz wzmac-

nianie pozadanych zachowan.

Kryterium ewaluacji: EFEKTYWNOSC dziatan personelu.

Pytanie badawcze: W jaki sposéb eliminuje sie zagrozenia i wzmacnia sie pozadane zacho-
wania dzieci?

Rodzice (fokus).

Ewaluator: W jaki sposéb wzmacnia sie pozadane zachowania dzieci?

R1: Pozadane znaczy jakie?

Ewaluator: To znaczy zgodne z normami.

R1: No to chyba panie nie pozwalajg im rozrabiac.

Ré: Styszatam o takim programie, w poradni jakiejs... dzieci chodza na zajecia z psycholo-
giem, duzo rysuja, potem nie sg agresywne... szkoda ze nie ma tego u nas, znaczy
w przedszkolu.

R3: Caty czas ktos musi na dzieci uwazac.

R2: No czasem wtaza im na gtowe.

R1: Raczej nie.

R5: Ten moj to taki tobuz jest, sam czasem wspdtczuje paniom wychowawcom ($Smiech).

R7: Wie Pani, blisko sklep monopolowy otworzyli, to i krecg sie tutaj tacy rézni. Dobrze, ze
przedszkole zamykaja i panowie pilnujg, no i te kamery sg nad wejsciem. Cztowiek od
razu sie lepiej czuje.

R4: No ja nie wiem czy sie lepiej czuje w tej kamerze (Smiech).
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R7: Nikt obcy nie bedzie sie krecit, wézek mozna zostawic i nie ukradng jacy$ menele, zeby
potem puszki po piwie i makulature po smietnikach zbierac.

R5: Prawda, styszatem, ze w zesztym roku komus rower zginat z fotelikiem, z 800 ztotych
warte... moze to ktorys z rodzicow?

R7: No wie Pan, nie moze byc.

R5: Nam zginety rekawiczki takie czarne, to ktos wzigé¢ musiat.

R7:No moze niechcacy pomylit.

R5: Ale nie oddat.

Ewaluator: Wracajac do zachowan dzieci - w przedszkolu stosuje sie przede wszystkim za-
kazy, tak?

R1: Chyba tak, jak niby inaczej?

R3: Panie w salach, wozna na korytarzu pilnuje porzadku.

R7: Zeby tak wszystkich dzieci potrafity upilnowaé, jest jeden taki chuligan w grupie piatej.

R5: W salach pisze, ze dobry przedszkolak, tadnie sie zachowuije.

Ewaluator: A jakie jeszcze maja w przedszkolu sposoby, zeby uczy¢ dzieciaki wtasciwego
zachowania?

R4: U mnie na dniach zapoznawczych rozdawali takie ksigzeczki o misiach - jak misie sie
tadnie zachowuja, a jeden rozrabia jak pijany zajac (Smiech). To chyba miato ich nauczy¢
zachowania.

R2: Moja céreczka kochata te misie, prawie na pamiec sie nauczyta.

Jak tatwo zauwazy¢, czes¢ informacji podanych przez rodzicow nie jest potrzebna
przy udzieleniu odpowiedzi na pytanie badawcze. Odznaczamy zbedne informacje, pa-
mietajac jednak o tym, ze dana nieadekwatna do tego kryterium moze bardzo przydac sie
przy innym.

Przedszkole

Podejmuije sie dziatania wychowawcze majace na celu eliminowanie zagrozen oraz wzmac-

nianie pozadanych zachowan.

Kryterium ewaluacji: EFEKTYWNOSC dziatan personelu

Pytanie badawcze: W jaki sposéb eliminuje sie zagrozenia i wzmacnia sie pozadane zacho-
wania dzieci?

Rodzice (fokus).

Ewaluator: W jaki sposéb wzmacnia sie pozadane zachowania dzieci?

R1: Pozadane znaczy jakie?

Ewaluator: To znaczy zgodne z normami.

R1: No to chyba panie nie pozwalajg im rozrabiac.

Ré: Styszatam o takim programie, w poradni jakiejs... dzieci chodza na zajecia z psycho-
logiem, duzo rysuja, potem nie sg agresywne... szkoda ze nie ma tego u nas, znaczy
w przedszkolu.

R3: Caty czas kto$ musi na dzieci uwazac.

R2: No czasem wtaza im na gtowe.

R1: Raczej nie.
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R5: Ten moj to taki tobuz jest, sam czasem wspétczuje paniom wychowawcom ($miech).

R7: Wie Pani, blisko sklep monopolowy otworzyli, to i krecg sie tutaj tacy rozni. Dobrze ze
przedszkole zamykaja i panowie pilnuja, no i te kamery sg nad wejsciem. Cztowiek od
razu sie lepiej czuje.

R4: No ja nie wiem czy sie lepiej czuje w tej kamerze (Smiech).

R7: Nikt obcy nie bedzie sie krecit, wozek mozna zostawic i nie ukradng jacys menele, zeby
potem puszki po piwie i makulature po Smietnikach zbierac.

R5: Prawda, styszatem, ze w zesztym roku komus rower zginat z fotelikiem, z 800 ztotych
warte... moze to ktérys z rodzicow?

R7: No wie Pan, nie moze by¢.

R5: Nam zginety rekawiczki takie czarne, to ktos wzig¢ musiat.

R7: No moze niechcacy pomylit.

R5: Ale nie oddat.

Ewaluator: Wracajac do zachowan dzieci - w przedszkolu stosuje sie przede wszystkim za-
kazy, tak?

R1: Chyba tak, jak niby inaczej?

R3: Panie w salach, wozna na korytarzu pilnuje porzadku.

R7: Zeby tak wszystkich dzieci potrafity upilnowad, jest jeden taki chuligan w grupie piatej.

R5: W salach pisze, ze dobry przedszkolak, tadnie sie zachowuje.

Ewaluator: A jakie jeszcze majg w przedszkolu sposoby, zeby uczy¢ dzieciaki wtasciwego
zachowania?

R4: U mnie na dniach zapoznawczych rozdawali takie ksigzeczki o misiach - jak misie sie
tadnie zachowuja, a jeden rozrabia jak pijany zajac (Smiech). To chyba miato ich nauczy¢
zachowania.

R2: Moja céreczka kochata te misie, prawie na pamiec sie nauczyta.

Informacje o ochronie i monitoringu, podane przez rodzica oznaczonego symbolem R7
mog3 sie przyda¢ w wymaganiu ,Normy spoteczne sg respektowane”, gdzie pierwszy ob-
szar dotyczy wtasnie bezpieczenstwa.

Krok drugi polega na podzieleniu wyselekcjonowanego materiatu na argumenty
Swiadczace o spetnianiu i niespetnianiu kryterium ewaluacji, bedgcego podstawg dla py-
tania badawczego. Przyjmijmy, ze informacje wskazujace na spetnianie podkreslimy linig
ciagta, a linig przerywana zaznaczymy dane pokazujace niespetnianie wymagania w ob-
szarze.

Przedszkole

Podejmuije sie dziatania wychowawcze majace na celu eliminowanie zagrozen oraz wzmac-

nianie pozadanych zachowan.

Kryterium ewaluacji: EFEKTYWNOSC dziatan personelu.

Pytanie badawcze: W jaki sposéb eliminuje sie zagrozenia i wzmacnia sie pozadane zacho-
wania dzieci?

Rodzice (fokus).

Ewaluator: W jaki sposéb wzmacnia sie pozadane zachowania dzieci?
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R1: Pozadane znaczy jakie?

Ewaluator: To znaczy zgodne z normami.

R1: No to chyba panie nie pozwalajg im rozrabiac. [...]

R3: Caty czas ktos musi na dzieci uwazac.

R2: No czasem wtazg im na gtowe.

R1: Raczejnie.[...]

Ewaluator: Wracajac do zachowan dzieci - w przedszkolu stosuje sie przede wszystkim za-
kazy, tak?

R1: Chyba tak, jak niby inaczej?

R3: Panie w salach, wozna na korytarzu pilnuje porzadku.

R7: Zeby tak wszystkich dzieci potrafity upilnowaé, jest jeden taki chuligan w grupie pia-
tej.

R5: W salach pisze, ze dobry przedszkolak, tadnie sie zachowuje.

Ewaluator: A jakie jeszcze majg w przedszkolu sposoby, zeby uczy¢ dzieciaki wtasciwego
zachowania?

R4: U mnie na dniach zapoznawczych rozdawali takie ksigzeczki o misiach - jak misie sie
tadnie zachowuja, a jeden rozrabia jak pijany zajac (Smiech). To chyba miato ich nauczy¢
zachowania.

R2: Moja céreczka kochata te misie, prawie na pamiec sie nauczyta.

Krok trzeci: jesli teraz przyjrzymy sie zaznaczonym wypowiedziom, okaze sie, ze moz-
na je podzieli¢ na typy. Wazne, aby taka typologia odnosita sie do pytania badawczego. Po
co ten podziat? Pozwoli on na zorientowanie sie w merytorycznej zawartosci argumentéw.
Moze sie okazac (odnoszac sie do tego przyktadu), ze w przedszkolu dominujg zakazy, a nie
ma dziatan polegajgcych na promowaniu pozadanych spotecznie wzoréw. Widac tutaj, jak
istotne jest dogtebne zrozumienie wymagan i tresci charakterystyki.

Warto tez pamietaé, ze czytelnikowi naszego raportu nie bedziemy prezentowac przy-
toczonej argumentacji in extenso, ale postuzymy sie stworzonymi wtasnie typami, ilustrujac
je przyktadami z wypowiedzi badanych.

W badanej placéwce prowadzi sie dziatania typu A (rodzice biorgcy udziat w wywiadzie gru-
powym pokazujq, ze X", ,Y", ,Z").

Wréémy do naszego przyktadu: proponuje, zebysmy wypowiedzi wskazujace na spet-
nianie kryterium ewaluacji ,Efektywnosc dziatan personelu” przyporzadkowali do dwéch
grup: ,Eliminacja zachowan niepozadanych” i ,Wzmacnianie zachowan pozadanych”.

Argumenty $Swiadczace o spetnianiu kryterium ewaluacji.

»Eliminacja zachowan niepozadanych”:

Panie nie pozwalajg im [dzieciom] rozrabiac. [R1]

Caty czas kto$ musi na dzieci uwazac. [R3]

[w przedszkolu stosuje sie przede wszystkim zakazy, tak?] chyba tak, jak niby inaczej? [R1]
Panie w salach, wozZna na korytarzu pilnuje porzadku. [R3]
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+~Wzmacnianie zachowan pozadanych”:

W salach pisze, ze dobry przedszkolak tadnie sie zachowuje. [R5]

Na dniach zapoznawczych rozdawali takie ksigzeczki o misiach - jak misie sie tadnie za-
chowujg, a jeden rozrabia jak pijany zajac (Smiech). To chyba miato ich nauczy¢ zachowania.
[R4]

Moja céreczka kochata te misie, prawie na pamiec sie nauczyta. [R2]

Argumenty $wiadczace o niespetnianiu kryterium ewaluacji:

No czasem wtazg im na gtowe. [R2]
Zeby tak wszystkich dzieci potrafity upilnowad, jest jeden taki chuligan w grupie piatej. [R7]

W kroku czwartym podejmujemy decyzje o spetnianiu/niespetnianiu kryterium, testu-
jac argumenty przeciwstawne wobec naszej tezy. W naszym przyktadzie musimy zdecydo-
wad, czy wypowiedzi R2 i R7 s3 zasadnym argumentem dla uznania, ze w przedszkolu nie
wzmachnia sie pozadanych zachowan dzieci. £atwo dostrzec, ze obydwie wypowiedzi nie za-
wierajg konkretnych danych, ainformacja o ,chuliganie” prawdopodobnie nie wynika z bez-
posredniego doswiadczenia respondenta.

Sprébujmy opisac te dane. Przyktadowy (nie wzorcowy!) opis mogtby wygladaé np.
w ten sposéb:

Rodzice biorgcy udziat w wywiadzie grupowym wskazujq, ze w przedszkolu wzmacnia sie pozgdane
zachowania dzieci, eliminujgc zachowania niezgodne z oczekiwaniami (pojawiajq sie tu wskaza-
nia na dbanie o porzqdek na korytarzach i w salach, zaangazowanie pracownikéw pedagogicznych
i niepedagogicznych), a takze pokazujqgc odpowiednie wzorce, np. w formie plakatéw na scianach
sali lub przez odpowiedni dobér literatury dla dzieci.

Co wazne: wypowiedzi wskazujgce na pierwszy typ dziatan dominuja liczebnie (cho¢
jesli uwzglednimy liczbe wypowiadajacych sie rodzicow, w obydwu typach mamy po trzech
badanych), ale z punktu widzenia analizy nie ma to znaczenia. W wywiadzie jakosciowym
nie stosujemy kryteriéw statystycznych, gdyz nie jest to badanie na reprezentatywnej gru-
pie. Interesuje nas to, czy dane zjawisko zachodzi (lub nie), a takze na ile opis tego zjawi-
ska jest wiarygodny. Natomiast fakt, ze o danym zjawisku wie wieksza czy mniejsza czesc
uczestnikdw wywiadu, nie ma znaczenia - ta dysproporcja nie musi wynikac z dystrybucji
wiedzy o tym zjawisku, moze by¢ konsekwencja sposobu doboru. W przypadku watpliwosci
zawsze pozostaje triangulacja - np. informacja o powieszonych w sali zasadach zachowania
moze zostac zweryfikowana w trakcie obserwacji.

ZAKONCZENIE

Jak mielismy sie okazje przekonac, analiza danych jest ztozonym procesem wymagaja-
cym duzych kompetencji analitycznych i doskonatej znajomosci obszaru badania. Nawet
w wypadku bezbtednie przeprowadzonego badania, btedy analityczne moga zniweczy¢
caty wysitek. Najwazniejsza jest jednak praktyka - mistrzostwo przychodzi wraz z do-
sSwiadczeniem.
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Analizujac dane na potrzeby raportu z ewaluacji zewnetrznej, warto korzystac z funk-
cjonalnosci ,platformy”: gotowych rozktadéw czestosci, wizualizacji, modutu analizy po-
rownawczej, prekodowania czy narzedzi wspomagajacych analize jakoSciowa. Majg one
pomoc w pracy, ale tez moga - w sytuacjach opisywanych czesciowo w tym artykule - ja
utrudnié. W takiej sytuacji nalezy siegac po inne rozwiazania, takie jak kalkulatory, alter-
natywne narzedzia do kodowania, pamietajac, ze jedyna osobg odpowiedzialng za jakos$¢
analizy jest sam analityk.
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ZANIM WYRUSZYSZ W DROGE...

Spis tresci:
1. Ewaluacja w edukacji - szansa z (kilkoma) putapkami w tle?
Ewaluacja - kilka definigji.
Stowa klucze.
Perspektywy badania ewaluacyjnego.
Réznica miedzy ewaluacjg o ocenianiem.
Pozytki z ewaluaciji.
Btedy w ewaluacji.
Wykaz lektur obowigzkowych.

© N WDN

Ewaluacja w edukacji - szansa z (kilkoma) putapkami w tle??

Celem tego szkicu jest wskazanie na niektére ograniczenia, ale réwniez i na mozliwosci,
jakie tworzy upowszechnianie sie w polskim systemie ksztatcenia roznych szczebli zespotu
nowych praktyk dziatania, okreslanych jako ewaluacja. Powodéw, dla ktorych warto przyj-
rzec sie blizej tej problematyce, jest wiele. W tym miejscu wystarczy zwroci¢ uwage na je-
den z nich - na powszechno$¢ ewaluacji. Ewaluacja przestata by¢ w Polsce ,nowink3”, o kto-
rej sie - co najwyzej - wspomina w tracie masowych dzisiaj form doskonalenia nauczycieli.
Przeciwnie, mozna odnies¢ wrazenie, ze nie tyle jest dyskursem akademickim, ile raczej
staje sie domeng edukacyjnego dziatania. Taki ,sposoéb istnienia” ewaluacji, w ktérym ob-
serwujemy wyrazny brak symetrii miedzy warstwa refleksji a sferg dziatania, sktania - czy
wrecz prowokuje - do zadania sobie pytan o istote ewaluacji, jej funkcje oraz mozliwosci,
jakie tworzy w procesie zmiany oblicza szkoty.

Ewaluacyjne putapki

Wsréd czynnikéw, ktére ograniczajg mozliwosé wykorzystana ewaluacji w praktyce, mozna
wyrozni¢ co najmniej cztery grupy putapek. Pierwsza z nich wiaze sie bezposrednio z jezy-
kiem - scislej méwiac: ze znaczeniem i tresciami, jakie przypisuje sie potocznie pojeciu ewa-
luacji. Druga odnies¢ mozna do modeli dziatan ewaluacyjnych upowszechnianych w prakty-
ce. Trzecia grupa czynnikéw odnosi sie do funkcji praktyk ewaluacyjnych w procesie zmiany
spotecznej. Czwarta grupe stanowig sposoby dziatania w praktyce edukacyjnej, ktére przy-
jeto sie uznawac jako ewaluacyjne.

Putapka potocznosci - ,nowa nazwa starych, nieco podejrzanych praktyk?”

Pytanie o to, czym jest ewaluacja, nieustannie intryguje. Wynika to zapewne z braku zgo-
dy na to, jak rozumiec¢ dw termin. Rozbieznosci dotycza zaréwno jezyka potocznego oraz
jezyka spotecznych praktyk, jak i jezyka teorii.ewaluacji. Potocznie przyjeto sie rozumiec

1 Autorem tekstu jest Henryk Mizerek. Tekst zostat opublikowany [w:] Nauczyciel i uczen w przestrzeniach
szkoty, red. M. Nowicka, Wyd. UWM, Olsztyn 2002.
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ewaluacje jako synonim oceniania, kontroli; w nielicznych przypadkach jako wartosciowa-
nie czy szacowanie wartosci. Takie znaczenia zdaje sie sugerowac Stownik Jezyka Polskie-
go, w ktérym pod hastem ,ewaluacja” czytamy: ,ustalanie wartosci i ceny czegos; ocenianie,
oszacowanie”?. Warto zwrdci¢ uwage na dwa aspekty cytowanej definicji. Pierwszy z nich to
sugestia, iz ewaluacja nie jest procesem, lecz raczej jednorazowym aktem ,ustalania warto-
sci”. Kolejny aspekt jest moze bardziej zastanawiajacy. W definicji pojawia sie termin ,ceny”.
Ewaluacja - jak zdaje sie sugerowac autor hasta - jest swoistym elementem ,gry rynkowe;j”,
terminem z dziedziny ekonomii, albowiem - jak czytamy dalej - mozna na przyktad ,,ewa-
luowac obiekty zabytkowe”. Mozna by sadzi¢ zatem, iz sztuka ewaluacji sprowadza sie do
ustalania ceny (wartosci) czegos, co z natury rzeczy ceny nie ma.

Czy mamy zatem do czynienia z przyktadem ,terroru ekonomii”, zjawiska, ktérego prze-
jawem jest agresywne wkraczanie na teren humanistyki kategorii scisle ekonomicznych?

Potoczne rozumienie ewaluacji, wspierane autorytetem Stownika ma swoje rozlegte
konsekwencje praktyczne. Upowszechnia sie (lub jest upowszechniane) przekonanie, iz
ewaluowac¢ moze (a nawet powinien) kazdy i wszystko. W popularnym wsréd nauczycieli
poradniku Jadwigi Krzyzewskiej mozna przeczytac: ,Kazdy (podkr. H.M) dokonuje ewalu-
acji w celu podniesienia jakosci tego, co robi. Co mozna ewaluowac? A wiec wszystko: roz-
wOj ucznia, programy autorskie, prace nauczyciela, atmosfere, organizacje zaje¢, formy do-
skonalenia itp. Kto moze ewaluowac? Wszyscy! (podkr. H. M.) Nauczyciele prace ucznidw,
uczniowie prace nauczycieli, rodzice prace szkoty itp.” (1998, s. 95). Pomijajac w tym miej-
scu powazniejsze watpliwosci (wracam do nich w dalszej czesci szkicu), dotyczace przyto-
czonego wyzej rozumienia ewaluacji, nie sposob nie zadac nastepujacych pytan: Jaki jest
sens uzywania terminu ewaluacja w znaczeniach i kontekstach, z ktérymi doskonale radzi
sobie tradycyjne i swojsko brzmigce ocenianie? Jaka miataby by¢ réznica miedzy ocenia-
niem a ewaluacja? Powyzsze pytania pozostawiam jako retoryczne.

Niemniej warto sie odnies¢ do innych, wczesniej postawionych pytan o przedmiot ewa-
luacji oraz osoby prowadzace. Poddawac ewaluacji (nie ewaluowaé, bo ten termin zacie-
ra réznice miedzy ewaluacja a ocenianiem, jednoczesnie wywotujac komiczne konotacje)
mozna rzeczywiscie wszystko. Przedtem jednak warto sobie zada¢ pytania: po co i jakim
kosztem? Jesli zatozy¢, ze funkcjg ewaluacji jest dostarczanie [innym] (podkr. H.M.) danych
utatwiajacych podejmowanie decyzji, wowczas bardzo starannie nalezy zdefiniowac przed-
miot ewaluacji. Moga stac sie nim procesy i dziatania, co do ktérych wiadomo, ze mozna
cokolwiek zmieni¢ w ich przebiegu. Bardzo bym przestrzegat przed préba ewaluacji oséb,
a nawet cytowanego wczesniej rozwoju ucznia. Nie dlatego, ze nie mozna tego uczynic.
Teoretycznie jest to mozliwe. Pozostaja jednak ktopotliwe pytania: Po co ewaluaowac oso-
by? Jakie decyzje skierowane na podnoszenie jakosci pracy instytucji mozna na podstawie
informacji dostarczonych przez ewaluatora podjac¢?

Kazdy moze ewaluowac - to kolejna propozycja. Jeden lepiej, inny gorzej, w zaleznosci
od tego, jak sobie zdefiniuje ewaluacje. Niemniej zdecydowanie nie kazdy moze prowadzi¢
ewaluacje. Aby to czynié trzeba mie¢ specjalistyczng wiedze i umiejetnosci, ktére zdobywa
sie latami.

2 Stownik Jezyka Polskiego, PWN, tom |, Warszawa 1982.
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Wroémy na chwile do kwestii stownikowego znaczenia terminu ,ewaluacja”. Warto
pojs¢ tropem A. Brzezinskiej, ktéra odczuwajac - jak sadze - niedosyt informacji zawar-
tych w definicji Stownika wyrazéw obcych Michata Arcta z roku 1928 (nawiasem moéwiac po-
wtdrzonej w Stowniku jezyka polskiego Mieczystawa Szymczaka 54 lata pdzniej) proponuje
odwotanie sie do Zrédtostowu, cytujac definicje Stownika tacinsko-polskiego. Znajduje w niej
takie oto sformutowana: ,e-valesco, -ere, -ui - stawac sie silnym, poteznie¢” (wydanie z 1998
roku) oraz ,evaleo, -ere - méc, zdotac; e-valesco, -ere, -ui - wzmocnic sie, nabrac sity, spotez-
nie¢; mdc, by¢ zdolnym, zdotaé, potrafi¢”. Wydaje sie, ze opisywany wyzej zabieg A. Brze-
zinskiej pozwala na unikniecie putapki, w jaka wpada kazdy, kto zbytnio zaufa potocznym
konotacjom obco brzmigcych termindéw. Naturalng, cho¢ niestety szkodliwa, jest tendencja
do ,oswajania” nowych terminéw poprzez nadawanie im znaczen bardzo odlegtych od tych,
ktére miaty pierwotnie w jezyku, z jakiego sie wywodza. Moze rzeczywiscie przyjemnie jest
zastapic niezbyt lubiane ocenianie neutralnie brzmigca ewaluacja. Dodaje to powagi ,oce-
niaczowi”. Ponadto moze on wystepowac w dyskretnej aurze tajemniczosci. Czy jednak ma
sie to odbywac kosztem terminu, ktéry ma swoje ugruntowane znaczenie w bogatej, liczo-
nej w dziesiatki lat tradycji badan i studiéw ewaluacyjnych?

Jesli pamietamy, ze ewaluacje prowadzi sie po to, by poteznie¢, nabierac sit, powiek-
sza¢ mozliwosci swojego dziatania, stawac sie coraz to bardziej sprawnym i kompetentnym
w tym, co sie robi, wéwczas tatwiej jest unikna¢ putapki nieuprawnionych?, wtérnych jej
znaczen.

Ogladanie stonia..... i co z tego wynika

Tradycja badan ewaluacyjnych w $wiecie siega poczatkdéw XX wieku - w edukacji badania
takie zapoczatkowano w USA w latach pieédziesigtych. W okresie ponad potwiecza doko-
nata sie ewolucyjna zmiana sposobu rozumienia istoty, zadan oraz funkcji ewaluacji w pro-
cesie zmiany spotecznej. Warto je w tym miejscu przesledzi¢, tym bardziej, iz zabieg taki
moze poméc w probie okreslenia wspoétczesnego znaczenia terminu bedacego przedmio-
tem zainteresowan tego szkicu.

W latach pieédziesiatych bardzo duza popularno$¢ zyskata definicja sformutowana
przez Ralpha Tylera. Jego zdaniem ewaluacja to ,proces zmierzajacy do stwierdzenia, w ja-
kim stopniu zatozone cele edukacyjne sg rzeczywiscie realizowane”. Tego typu rozumie-
nie akcentuje silnie konkluzywne funkcje ewaluacji. Ewaluacja ma by¢ zdaniem cytowane-
go autora skierowana na opis efektow edukacyjnego dziatania (np. programu nauczania),
najlepiej w jezyku i przy uzyciu obiektywnych wskaznikéw oraz testow. Ewaluator miatby
wystepowac w roli eksperta postugujacego sie trafnymi i rzetelnymi narzedziami pomiaru.
Wynikiem ewaluacji bytaby matematycznaréznica miedzy zatozonym celem a osiggnietym,
rzeczywistym efektem. Przy okazji warto zauwazy¢, ze w ujeciu R. Tylera ewaluacja nie jest
tozsama z ocena. Jest ona procesem, ktory miatby dostarczy¢ informacji bedacych podsta-

3 A. Brzezinska, Miejsce ewaluacji w procesie ksztatcenia [w:] Ewaluacja procesu ksztatcenia w szkole wyzszej, red.
A. Brzezinska, J. Brzezinski, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2000.

4 Mozna je, co najwyzej, ttumaczy¢ lenistwem intelektualnym.
5 R.Tyler, Basis principles of curriculum and instruction, University of Chicago Press, Chicago 1950.
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wa do oceny. Jednak rzadko kiedy ewaluator owe oceny formutuje. Nalezg one do oséb do
tego powotanych - nadzoru pedagogicznego, kierownictwa, politykow, sponsoréw itp.

Wspodtczesnie w Polsce, w podobnym, aczkolwiek nie tozsamym duchu zdaje sie poj-
mowac ewaluacje B. Niemierko. Proces ewaluacji okresla on ,czasem rozliczen” (...) ,spraw-
dzaniem i ocenianiem osiggnie¢ uczniéw”e.

Innym, szeroko wspotczesnie akceptowanym sposobem rozumienia ewaluacji jest za-
proponowana na poczatku lat szesédziesigtych przez Cronbacha definicja sugerujaca, iz
istota ewaluacji sprowadza sie do dostarczania danych potrzebnych do podjecia decyzji.
Podobnie ewaluacje traktuje wspdétczesnie H. Simons podkreslajac, iz ewaluacja jest ,pro-
cesem poszukiwania, gromadzenia i komunikowania w sposdb jawny informacji majacych
poméc w podejmowaniu decyzji”’. Warto zauwazy¢, iz mamy tutaj do czynienia z istotng
zmiang, w poréwnaniu z modelem Tylera, w sposobie ujmowania zakresu pojecia ewaluacji.
Informacje dostarczane przez ewaluatora nie dotycza jedynie efektéw dziatania, a znacznie
czesciej jego przebiegu (procesu). Zmienia sie réowniez jego rola. Rezygnuje z roli eksperta,
stajac sie badaczem zjawisk spotecznych. Badaczem, ktéry nie obawia sie wnika¢ w $wiat
subiektywnych ludzkich odczué, tych zwtaszcza, ktére nie daja sie wyrazi¢ w postaci psy-
chometrycznych, obiektywnych danych. Mamy tutaj zatem do czynienia z ewaluacja skie-
rowang na ,konkret” subiektywnego, ludzkiego doswiadczenia, mozliwa dzieki odwotaniu
sie do naturalistycznego, jakosciowego podejscia metodologicznego. W podejsciu tym re-
zygnuje sie zodpowiedzi na pytanie: ,czy program jest dobry?” narzecz pytania: ,jak odbie-
rajg go (jakg wartosc przypisujg mu) ludzie, ktorzy sg jego realizatorami i adresatami’.

Dobrym przyktadem opisywanego wyzej podejscia metodologicznego jest stara hindu-
ska basn pt. Ston i slepcy.

Pieciu zupetnie slepych medrcéw z Hindustanu poszto zobaczy¢ stonia. Pierwszy zblizyt sie do stonia
i wszedt na jego grzbiet. ,Ston jest jak szczotka”, krzykngt. Drugi dotkngt trqby i méwi ,Ston jest jak
waqz”. Trzeci siegngt do nogi i pomyslat ,Ston jest jak pien drzewa”. Czwarty chwycit dyndajgcy ogon
i wykrzyknqgt ,Ston jest jak lina”. Pigty z medrcéw trafit na stonie odchody i zajeczat ,,Ston jest miekki
i potptynny”.

W Swietle przytoczonego wyzej fragmentu tatwo jest zrozumiec¢ wspodtczesny sens
ewaluacji. Uciekajac sie do metafory, mozna powiedzie, ze jest ona zbiorem narzedzi po-
zwalajacych zobaczyc¢ catego stonia. Wielu nauczycieli znajduje sie w sytuacji hinduskie-
go medrca z basni. Widza tylko niewielki fragment szkolnej rzeczywistosci przez pryzmat
doswiadczen i sytuacji, w ktore sg/lub byli uwiktani. Tyle ze wyciggane przez nich wnioski
rzadko bywajg tak zabawne, jak w przypadku basniowego stonia.

W basni nie pojawia sie ewaluator. Nie jest nim zaden z medrcéw. Bytby nim ktos,
kto owe subiektywne, rézniace sie racje poszczegodlnych aktoréw zebrat i zaprezentowat
wszystkim zainteresowanym w raporcie. Takze, a moze szczegdlnie tym, ktorzy s wtadni
podjac decyzje zmierzajgce do zmiany wizerunku basniowego stonia. Wskaznikiem profe-
sjonalizmu ewaluatora bytaby tutaj nie tyle obiektywnos¢, co raczej bezstronnosc. Sztuka

¢ B. Niemierko, Miedzy oceng szkolng a dydaktykq. Blizej dydaktyki, WSiP, Warszawa 1997.

7 H. Simons, Samoewaluacja szkoty [w:] Ewaluacja w szkole. Wybdr tekstéw, red. H. Mizerek, Wyd. MG, Olsztyn
1997.
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ewaluacji polega bowiem na umiejetnosci dotarcia do subiektywnych racji, pogladéw, opinii
i ocen, zaprezentowania ich innym w sposéb, w ktérym osobiste wartosci i opinie ewalu-
atora brane sg w nawias. Przyjmuje on role medium w procesie komunikowania sie wielu
»aktorow” edukacyjnej sceny.

Przytoczone wyzej watki odnosza sie wprost do toczacego sie wspdtczesnie sporu
o charakter ewaluacji. Mozna go wyrazi¢ w postaci pytania o miejsce osgdu w raporcie ewa-
luacyjnym. W nowszych pracach Cronbacha, R. Stake’a, czy M.Q. Pattona wyrazZnie kwestio-
nuje sie eksponowanie jej funkcji osgdzajacych. Przestaje byc ona definiowana jako ,syste-
matyczne badanie wartosci lub zalet jakiego$ obiektu” czy ujmowana jako zdawanie relacji
o mocnych i stabych stronach jakiegos dziatania. Jak pisze Cronbach, ewaluacja sprowadza
sie do ,systematycznego badania zdarzen, ktére maja miejsce w ramach aktualnie reali-
zowanego programu lub stanowig jego konsekwencje - badania te majg przyczynic sie do
usprawnienia zaréwno tego programu, jak i innych, stawiajgcych te same cele ogdélne”. Co
wiecej, ewaluatora postrzega sie jako ,edukatora, ktérego sukces nalezy szacowac wedtug
tego, czego nauczg sie inni” a nie ,arbitra sportowego, ktéry zostat wynajety po to, aby za-
decydowad, kto maracje, a kto jej nie ma”?. W takiej wtasnie perspektywie metodologicznej
miesci sie réwniez propozycja A. Brzezinskiej, dla ktérej ewaluacja jest to ,proces zbierania
informacji o przebiegu dziatania i uzyskiwanych efektach oraz ich analizowania w celu udo-
skonalenia przebiegu tego procesu i osiggniecia zatozonych efektow” .

Putapka ewaluacji biurokratycznej

W ciagu ostatniego ¢wiercwiecza uksztattowaty sie w praktyce trzy modele ewaluacji. Zo-
staty one okreslone przez B. MacDonalda jako: ewaluacja biurokratyczna, autokratyczna
i demokratycznall. Modele te rézni przede wszystkim rola ewalulatora oraz funkcja ewalu-
acji w procesie zmiany spoteczne;j.

Ewaluacja biurokratyczna jest najczesciej narzucana z zewnatrz - jest nakazem praw-
nym formutowanym przez instytucje nadzoru pedagogicznego. Ewaluator jest niejako na
ustugach tych agencji rzadowych, ktdre sprawujg nadzér i kontrole nad edukacja. Jak pod-
kresla David Hopkins, ,ewaluator akceptuje wartosci politykéw i dostarcza informacji ma-
jacych na celu osiggniecie celéw ich polityki”!2. Jego rola sprowadza sie w praktyce do two-
rzenia dokumentéw (raportéw), ktore warto mie¢ na wypadek zewnetrznej kontroli.

Ewaluacja autokratyczna sprowadza ewaluatora do roli eksperta. Nie jest on konsul-
tantem, jak w przypadku ewaluacji biurokratycznej, lecz raczej akademickim badaczem
spotecznosci. Stosowane przez niego metody muszg byc rzetelne i niezawodne, a poza tym

8 Cyt. za: D. Nevo, Konceptualizacja ewaluacji edukacyjnej. Analityczny przeglad literatury [w:] Ewaluacja
w edukacji, red. L. Korporowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997.

? Ibidem, s. 53.

10 A, Brzezinska, op. cit.

11 Por. B. MacDonald, Evaluation and the Control of Education [w:] Curriculum Evaluation Today, ed. D. Tawley,
MacMiillan, London 1976.

2 D. Hopkins, Projektowanie i prowadzenie ewaluacji [w:] Ewaluacja w szkole. Wybér tekstéw, red. H. Mizerek,
Wyd. MG, Olsztyn 1997.
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- tak jak kazdy ekspert - musi by¢ on znawca przedmiotu ewaluacji. Nie ma obowiazku kon-
sultowania kryteridow ewaluacji, albowiem - jako ekspert - wie jakie standardy jakosci dzia-
tania odnies¢ do badanych obiektow.

Ewaluacja demokratyczna role ewaluatora oraz znaczenie efektéw jego pracy okresla
w diametralnie inny sposéb niz poprzednie modele. Zakres jego odpowiedzialnosci oraz
prawomocnosc dziatan nie sg lokowane ,na zewnatrz”. Ewaluator nie jest na ustugach po-
litykdw oraz oséb odpowiedzialnych za sprawowanie nadzoru pedagogicznego, lecz spo-
tecznosci, dla ktorej pracuje. Ewaluator wystepuje tutaj jako medium w procesie komuni-
kowania sie wielu grup oséb zainteresowanych jakoscig edukacji. Termin ‘medium’ oznacza
tu, ze jego misja polega na animowaniu procesu wymiany informacji. Inna jest tez rola ewa-
luacji. Informacje, jakich dostarcza ewaluacja demokratyczna nie stuza ,,uspokajaniu sumie-
nia” oraz rozliczaniu sie z efektéw pracy przed przedstawicielami nadzoru, lecz sg wyko-
rzystywane w procesie doskonalenia pracy szkoty raczej z wewnetrznych pobudek. Szkota
definiuje siebie jako organizacje nie tylko uczaca innych, ale rowniez uczaca sie. Dzieki ewa-
luacji szkota dowiaduje sie czegos nowego o sobie samej i stad czerpie motywacje do podej-
mowania dziatan projakosciowych.

Na czym polega putapka ewaluacji biurokratycznej? Pytanie jest o tyle zasadne, ze
w warunkach polskich jest to wspotczesnie dominujacy w praktyce model ewaluacji - kto
wie, czy nie jedyny. Tymczasem rzadko zdajemy sobie sprawe z jej ograniczen i konsekwen-
cji, do jakich prowadzi.

Podstawowy ,grzech” ewaluacji biurokratycznej wynika z jej genezy oraz sposobu
funkcjonowania. Jak wczesniej pisatem, ten model ewaluacji jest wprowadzany w formie
nakazu wynikajacego z przepiséw prawa lub woli oséb sprawujacych nadzér pedagogiczny.
Niezaleznie od tego, czy ma charakter ewaluacji wewnetrznej czy zewnetrznej - prowa-
dzona jest pod przymusem. Tworzy to dwojakiego rodzaju niebezpieczenstwa. Po pierwsze
- rodzi negatywne reakcje emocjonalne nauczycieli. Wynikaja one z koniecznosci podejmo-
wania dodatkowych dziatan, ktére rzadko bywaja kojarzone z podnoszeniem jakosci pra-
cy. Mozna to zrozumiec tym bardziej, ze nauczyciele nie sg przygotowani do prowadzenia
ewaluacji wtasnej pracy. Brakuje im wiedzy, umiejetnosci i czasu.

Nie widzg takze potrzeby doskonalenia sie w tym zakresie. Efektem s3 reakcje opo-
ru®®. Drugim niebezpieczenstwem jest towarzyszaca dziataniom ewaluacyjnym koniecz-
nosc ich szczegétowej dokumentacji. Powstajg w ten sposéb ogromne ilosci ,papieréw”
(kwestionariusze ankiet, opaste raporty), ktére zalegajg dyrektorskie (i nie tylko) szu-
flady. Ktopot polega na tym, ze informacje zawarte we wspomnianych dokumentach nie
stuzg podejmowaniu decyzji. Tworzenie dokumentacji staje sie swoistg sztuka dla sztuki
w biurokratycznej grze.

Szanse unikniecia wspomnianej putapki tworzy ewaluacja demokratyczna. Wymaga
ona jednak zasadniczej zmiany kultury zarzadzania oswiatg, przezwyciezenia pokutujace-
go nadal przekonania, ze ,na wszystko trzeba miec papier”. Poza tym trzeba pamieta¢, ze

13 Wielokrotnie bytem swiadkiem tego typu reakcji, prowadzac zajecia na studiach podyplomowych. Wspo-
mniany wczesniej ,bunt” przybierat czasami forme stownej, przemieszczonej agresji wobec osoby prowa-
dzacej zajecia, postrzeganej jako ,sprawca tego catego nieszczescia”.
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tradycje demokratyczne w polskiej szkole nie zdazyty sie jeszcze w niej na trwate zadomo-
wic¢. Nadal bardziej adekwatne s3 dla tej instytucji metafory ,koszar”, ,wiezienia”, ,szpitala
psychiatrycznego” niz ,kliniki ksztatcenia”. W tej sytuacji trudno sie dziwic, izdominujagcym,
a kto wie czy nie jedynym, jest model ewaluacji biurokratycznej wykorzystywany jako na-
rzedzie sprawowania nadzoru pedagogicznego. Wspdlnie z mierzeniem jakosci zdaje sie on
»cywilizowaé” formy nadzoru tradycyjnie kojarzone z kontrolg i wizytacja.

Terror ekonomii - nauczyciel w roli lalki Barbie

Zupetnie nowy rodzaj zagrozen dostrzec mozna woéwczas, gdy przyjrzymy sie blizej funk-
cjom, jakie petni ewaluacja w procesie zmiany oblicza szkoty i edukacji. Nietrudno dostrzec,
iz jest to termin, ktéry pochodzi raczej z niepedagogicznego swiata. Takie terminy, jak: akre-
dytacja, audyt, monitoring, mierzenie jakosci, ustugi edukacyjne, klient, wizja i misja itp.,
czesto obecne na ustach czynnych zawodowo nauczycieli, tworza zupetnie nowy, nieuzy-
wany dotad jezyk. Sg to jednoczesnie stowa rzadko styszane w uniwersyteckich aulach wy-
dziatéw pedagogicznych. Brak gtebszej refleksji nad ich znaczeniem prowadzi do powsta-
wania pedagogicznej ,nowomowy”. Postugujemy sie terminami pozbawionymi znaczen.
Petnig one, co najwyzej, role zakle¢ w egzorcyzmach nad ,chora duszg” edukaciji.

Powazniejsze jednak zagrozenie uwidocznia sie wowczas, jesli uswiadomimy sobie
jakie konsekwencje rodzi w edukacji poddawanie sie ,terrorowi” ekonomii. Prowadzi
on w prostej linii do dominacji perspektywy rynkowej. Perspektywa, ktorej tak chetnie
przyklaskujg ostatnio niektérzy nasi politycy, przenosi zasady funkcjonowania systemoéw
produkcji - konsumpcji, typowe dla gospodarki rynkowej, do sfery ustug spotecznych
z edukacjg wtacznie. Edukacja jest tu traktowana jako towar, ktéry musi mie¢ swéj rynek
i konsumentéw. Na przyktad szkoty s traktowane jako indywidualni ,konsumenci” ,pro-
duktow” edukacji nauczycielskiej - sprawnosci i umiejetnosci nauczycieli. W ramach tego
modelu zmienia sie rowniez rola nauczyciela. W mniejszym stopniu jest on juz straznikiem
wartosci kultury narodowej, stajac sie doreczycielem tresci programowych z ,centralnej/
lokalnej hurtowni”. Zmienia sie zakres powinnosci i odpowiedzialnosci nauczycielskich.
Jest on limitowany sprawnoscig w dostarczaniu ,zamoéwionego towaru”. Na strazy spraw-
nosci dziatania systemu w ramach perspektywy rynkowej stojg systemy akredytacji i kon-
troli (mierzenia) jakosci oraz system certyfikatow?.

Powyzszy scenariusz, tylko troche przerysowujac, mozna przeksztatci¢ w rodzaj edu-
cational - fiction. Edukacja jawi sie w nim jako rynek, nauczyciele jako handlarze (lub do-
reczyciele) ustug edukacyjnych, szkoty jako supermarkety, w ktérych pieknie opakowane
tresci programowe oferujg mtode, dtugonogie nauczycielki upozowane na lalki Barbie. Nie-
stety jest to scenariusz realny, zwtaszcza woéwczas, jesli zbyt dostownie, bezrefleksyjnie po-
traktujemy stynnga juz definicje jakosci sformutowang przez W.E. Deminga, zgodnie z ktérg
jakos¢ jest czyms, ,co wywotuje zadowolenie, a nawet zachwyt klienta”s,

4 Przyktady zmian w obrebie systemu edukacji dokonujacych sie w ramach perspektywy rynkowej
przedstawia Eugenia Potulicka, powotujac sie na negatywne doswiadczenia brytyjskie. Por. E. Potulicka,
Nowa prawica a edukacja, Edytor, Poznan-Torun 1996.

15 Cyt. za: S. Wlazto, Mierzenie jakosci pracy szkoty, Czes¢ pierwsza, Wyd. MarMar, Wroctaw 1998.
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Préby budowy domu od dymu z komina

Kolejng grupe zagrozen, jakie niesie ze sobg upowszechnianie sie ewaluacji w polskim sys-
temie edukacji, odnies¢ mozna wprost do praktyki jej prowadzenia. Najpowazniejszym bo-
daj grzechem jest tutaj pomijanie fazy projektowania. Zapomina sie o tym, ze ewaluacja
to rodzaj stosowanych badan spotecznych. Tak jak w kazdym badaniu istnieje w niej faza
koncepcjii fazarealizacji. Nalezy jednak pamietad, iz ewaluacja jest specyficznym rodzajem
badan spotecznych. Projekt ewaluacji rozni sie pod wieloma wzgledami od koncepcji ba-
dawczej. Roznice te dotyczg przede wszystkim jego formalnej struktury oraz procesu two-
rzenia. Elementy sktadowe kazdego projektu ewaluacji s nastepujace:

e przedmiot i zadania ewaluacji;

pytania kluczowe;

kryteria ewaluacji;
strategia, metody, techniki i narzedzia badawcze;

préba badawcza;
e harmonogram (i kosztorys) badan ewaluacyjnych.

Trudno jest pominac jakikolwiek z wyzej wymienionych elementéw projektu. Jednoczes-
nie, jak uczy doswiadczenie, szczegdlnie trudne jest okreslenie pytan kluczowych oraz kryte-
riow ewaluacji. Ich poprawne sformutowanie wymaga nie tylko wiedzy metodologicznej, ale
i gtebokiej znajomosci dziatar bedacych przedmiotem ewaluacji oraz ich kontekstu. Nietatwo
jest rowniez okreslic¢ strategie badan ewaluacyjnych. Decyzja o tym, czy wykorzystac podej-
Scie jakosciowe, jakie oferuje studium przypadku (case study), czy tez raczej ilosciowe analizy
oferowane w ramach badan sondazowych (survey), jest pochodng zatozen dotyczacych cha-
rakteru ewaluacji. Trzeba wczesniej zadaé sobie pytanie, czy ma by¢ to ewaluacja formatywna
opisujaca przebieg procesu, prowadzona symultanicznie wraz z poddanym ewaluacji dziata-
niem, czy tez decydujemy sie na ewaluacje konkluzywng, opisujaca rezultaty dziatania.

Przygotowujac projekt ewaluacji, warto réwniez pamietac o réznicach miedzy bada-
czem a ewaluatorem. Sg one bardzo liczne. Dla potrzeb tego szkicu wspomne tylko o nie-
ktorych.

e Celem ewaluacji nie jest naukowe ,testowanie prawdy”. Ewaluator nie tworzy teorii,

nie dostarcza rowniez ekspertyz. Komunikuje jedynie opinie na temat wartosci, jaka
przypisuja poddanemu ewaluacji programowi jego uczestnicy i beneficjenci.

¢ Nikogo nie interesujg osobiste wartosci i preferencje ewaluatora. Nie moze on uzy-
wac wtasnych kryteriow jako sita selekcjonujgcego zbierane informacje.

e Tworzenie kryteriéw ewaluacji nastepuje w toku dialogu i porozumiewania sie z za-
mawiajacym ewaluacje. Czasem kryteriow dostarczaja cele programu, niemniej -
szczegolnie w ewaluacji demokratycznej - nie mozna pozwoli¢ sobie na zlekcewaze-
nie tego wymogu.

e Cechg kazdej ewaluacji jest jawnosc. Projekt ewaluacji musi by¢ przedstawiony za-
interesowanym po to, by wiedzieli, czego dotyczy ewaluacja i w jaki sposéb zostang
wykorzystane jej wyniki. Ewaluator powinien by¢ zainteresowany upowszechnie-
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niem danych zawartych w raporcie. Raport nie jest jego wtasnoscia, lecz spotecz-
nosci, ktérej stuzy. Wazne jest rowniez, by informacje zawarte w raporcie staty sie
przedmiotem debaty zainteresowanych nimi oséb.

e Trudno nazwac ewaluacja jakiekolwiek dziatanie, ktorego nie poprzedza projekt.
Dotyczy to rowniez ewaluacji wewnetrznej oraz autoewaluacji pracy nauczyciela.

Praktyki upowszechniane w Polsce bardzo czesto pomijajg faze projektowania. Po-
czatkiem wiekszosci ewaluacji jest gorgczkowe poszukiwanie gotowych narzedzi badaw-
czych. W rezultacie mamy do czynienia z ,ankietomania” na masowg skale. Ankietuje sie
wszystkich i wszedzie. Nierzadko ewaluacja zaczyna sie i konnczy na tym etapie. Brakuje
czasu, umiejetnosci i mozliwosci, by zebrang w ten sposéb wielka ilo$¢ informacji poddac
analizie i przedstawi¢ w formie raportu. Nawiasem moéwigc moze to i dobrze - albowiem
sg to czesto informacje zupetnie bezuzyteczne. Inna sprawa to retoryczne pytanie - naiile
trwata jest budowla, jesli zaczynamy jg od dymu z komina?

Ewaluacja jako szansa

Zamieszczone wyzej uwagi mogtyby sugerowad, iz ewaluacja niesie z sobg jedynie zagro-
zenia. Jest to jednak konkluzja zbyt pospieszna. Liczne putapki, a wskazatem tutaj tylko na
niektére, mozna napotkac w ewaluacji prowadzonej pospiesznie, nieprofesjonalnie, ,na wy-
czucie”. Przed taka ewaluacjg mam nadzieje udato mi sie czytelnika przestrzec. Nie znaczy
to jednak, ze nie warto jej prowadzi¢. Ewaluacja moze by¢ szansg dla edukacji, konieczne
jest jednak spetnienie szeregu warunkow.

Po pierwsze - warto jest mie¢ Swiadomos¢ jej istoty. Mozna jg wyrazi¢ w postaci za-
mieszczonych nizej trzynastu tez.

1) Ewaluacja nie jest z natury obojetna dla otoczenia. Jej prowadzeniu towarzyszg liczne
konteksty (i dylematy) etyczne i polityczne.

2) Ewaluacja to dziatanie usystematyzowane.

3) Ewaluacjato proces i powstaty w jego wyniku produkt.

4) Ewaluacja dotyczy strategii i dziatan praktycznych.

5) Ewaluacjaw oswiacie to proces usystematyzowanego opisu obiektéw edukacyjnych.

6) Proces ewaluacji obejmuje (w uproszczeniu): rozeznanie problemu, zebranie i analize
odpowiednich danych oraz udostepnienie wynikow.

7) Ewaluacja moze byc¢ autokratyczna, demokratyczna lub biurokratyczna.

8) Ewaluacja moze by¢ formatywna lub konkluzywna.

9) Ewaluacja moze by¢ zewnetrzna lub wewnetrzna.

10) Autoewaluacja (nie samoewaluacja) to cos innego niz ewaluacja wewnetrzna.

11) Ewaluacji nie nalezy utozsamia¢ z monitorowaniem.

12) Ewaluacja ma mato wspdlnego z ocenianiem, kontrolg, inspekcjg czy nadzorowaniem.

13) Pomiar dydaktyczny, mierzenie jakosci oraz ewaluacja to zblizone, ale nie tozsame
strategie dziatania w edukacji.
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Po drugie - przed przystapieniem do ewaluacji, tak w trakcie projektowania, jak row-
niez w fazie realizacji, warto pamietac o standardach ewaluacji. Zostaty one wypracowane
przez Potaczony Komitet do spraw Standardéw Ewaluacji Edukacyjnej (Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation). Na ich podstawie mozna odréznic¢ ewaluacje od dzia-
tan, ktore jg pozoruja. Zestaw wspomnianych standardéw wylicza: uzytecznosé, wykonal-
nos¢, poprawnosc i doktadnosé.

Standard uzytecznosci gtosi, iz ewaluacja nie ma sensu, jesli brak jest widokéw na to,
ze jej wyniki zostang wykorzystane. Aby go spetnic, konieczne sa:

e identyfikacja uczestnikdw - osoby zaangazowane badz podlegajgce ewaluacji po-

winny zostac zidentyfikowane, aby potrzeby mogty zosta¢ zaadresowane w konkret-
nym kierunku;

e wiarygodnos$¢ ewaluatora - osoba przeprowadzajgca ewaluacje powinna by¢ za-
réwno godna zaufania, jak i kompetentna;

e zbidr informacji i ich selekcja - zebrane informacje powinny zosta¢ poddane szero-
kiej selekcji, aby mozna byto zadac celne pytania dotyczace programu oraz spetnic
oczekiwania i zaspokoi¢ potrzeby klientéw i innych uczestnikow;

¢ identyfikacja wartosci - perspektywy, procedury i kryteria uzyte do zinterpretowa-
nia wynikdw powinny zostac starannie opisane, aby podstawy osgdu wartosci byty
w petni jasne;

e klarownosc¢ raportu - raporty ewaluacyjne powinny jasno opisywac program pod-
dany ewaluacji, wtgczajac w to jego kontekst, oraz cele, procedury i wyniki ewalu-
acji, tak aby dostarczyc i przedstawi¢ w czytelny sposdb najwazniejsze informacje;

e rozktad czasowy raportu i jego rozpowszechnianie - znaczace tymczasowe wyniki
oraz raporty ewaluacyjne powinny zosta¢ rozpowszechnione wsrod danych uzyt-
kownikdéw, aby mogty zostaé uzyte we wtasciwym czasie;

e wptyw ewaluacji - ewaluacje powinny zostaé zaplanowane, przeprowadzone i zre-
ferowane w taki sposéb, aby zacheci¢ uczestnikow do ponownego zrobienia tego;
w ten sposéb szanse, ze ewaluacja zostanie uzyta, wzrastaja.

Standard wykonalnosci nakazuje, by ewaluacje prowadzi¢ tylko wtedy, gdy jest to
mozliwe ze wzgleddw politycznych i praktycznych a efekty rownowaza poniesione kosz-
ty. W ten sposéb mozna zagwarantowac, ze ewaluacja bedzie realistyczna, dyplomatyczna
i staranna. Zeby to osiagnac nalezy zadba¢ szczegdlnie o:

e procedury praktyczne - procedury ewaluacji powinny by¢ praktyczne, aby zmniej-
szy¢ do minimum zaktécenia podczas zbierania informacji;

e polityczng uzytecznosé¢ - ewaluacja powinna zosta¢ zaplanowana i przeprowadzo-
na przy uwzglednieniu stanowisk réznych grup, tak aby wytworzyta sie miedzy nimi
kooperacja, i jakiekolwiek préby zaktécenia czy przerwania procesu ewaluacji przez
ktoras ze stron byty udaremniane badz mozliwe byto im przeciwdziatanie; ekono-
micznos¢ - ewaluacja powinna by¢ efektywna i dostarczajgca informacji wysokiej
wagi, aby w ten sposob srodki wydane na ten cel miaty swoje pokrycie.
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Standard poprawnosci ma zagwarantowac, ze ewaluacja bedzie przeprowadzana le-
galnie, etycznie i z uwzglednieniem dobra jej uczestnikow oraz tych, ktérych ona dotyczy.
W zwigzku z tym wazne jest:

zorientowanie na stuzebnos¢ - ewaluacje powinny by¢ projektowane tak, aby utat-
wiaty instytucjom kierowanie sie ku potrzebom wszystkich uczestnikéw oraz ich
efektywne zaspokajanie;

uzgodnienia formalne - zobowigzania instytucji wobec ewaluacji (co ma by¢ zro-
bione, jak, przez kogo, kiedy) powinny by¢ uzgodnione w formie pisemnej, tak aby
wszystkie strony musiaty stosowac sie do wszystkich warunkéw umowy, a zmiany
wprowadzac w formie formalnych renegocjaciji;

prawa podmiotéw (oséb) - ewaluacje powinny by¢ projektowane i przeprowadzane
Z poszanowaniem i ochrong praw i dobr osdb;

interakcje miedzyludzkie - ewaluatorzy winni szanowac ludzka godnos¢ i poczucie
wartosci w swych interakcjach z innymi osobami zwigzanymi z ewaluacja, tak aby
zaden uczestnik nie byt zagrozony lub pokrzywdzony;

kompletna (petna) i rzetelna (uczciwa) ocena - ewaluacja powinna by¢ petna i uczci-
wa pod wzgledem zbadaniai zapisu zalet i stabosci ewaluowanego programu, tak aby
mozna byto oprzec sie na zaletach i zaja¢ sie wadami;

ujawnienie ustalen - instytucje uczestniczace w ewaluacji powinny zapewnic, aby
wszystkie ustalenia ewaluacji (z uwzglednieniem stosownych ograniczen) byty do-
stepne dla oséb, ktérych ewaluacja dotyczy oraz wszystkich innych posiadajacych
uzasadnione prawo do poznania rezultatéw ewaluacji;

konflikty intereséw - nalezy je traktowac otwarcie i uczciwie, tak aby nie doprowa-
dzity one do kompromitacji procesu ewaluacji i jej rezultatéw;

odpowiedzialnos¢ finansowa - przyznawanie i wydawanie srodkow na ewaluacje
powinno by¢ powigzane z jasno okreslong odpowiedzialnoscia, ponadto nalezy prze-
strzegac zasad roztropnosci i odpowiedzialnosci etycznej, tak aby wydatki byty udo-
kumentowane, rozsadne i odpowiednie.

Standard doktadnosci ma sprawic, ze ewaluacja zostanie przeprowadzona profesjo-
nalnie, fachowo i precyzyjne. Nalezy zatem zadbac¢ w szczegdélnosci o:
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dokumentacje programu - program poddany ewaluacji powinien by¢ opisany i udo-
kumentowany przejrzyscie i doktadnie, aby uzyskac jego wyrazisty opis;

analize kontekstu - kontekst, w jakim funkcjonuje program, powinien zostac zanali-
zowany wystarczajgco doktadnie, aby mozna byto zidentyfikowaé wptyw, jaki moze
wywierac¢ na program;

opis celéw i procedur - cele i procedury ewaluacji powinny by¢ monitorowane i opi-
sane w sposoéb tak doktadny, by mozna byto je okresli¢ i ocenic;

wiarygodne, sprawdzalne zrodta informacji - Zrédta informacji, z ktorych korzysta
sie przy ewaluacji programu, powinny by¢ okreslone tak doktadnie, by mozna byto
ocenic ich adekwatnos¢;
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e odpowiednia informacja - procedury gromadzenia informacji powinny by¢ tak do-
brane lub zaprojektowane, a nastepnie stosowane, by osiagnac¢ pewnosé, ze uzyska-
ne informacje sg odpowiednie dla celu, w jakim maja zostac uzyte;

e wiarygodne informacje - procedury gromadzenia informacji powinny by¢ tak dobra-
ne lub zaprojektowane, a nastepnie stosowane, by osiggna¢ pewnos¢, ze uzyskane
informacje sg wiarygodne;

¢ porzadkowanie informacji - informacje gromadzone, przetwarzane i przekazywane
w procesie ewaluacji powinny byc¢ systematycznie przegladane, a wszelkie znalezio-
ne btedy powinny byc¢ poprawiane;

e analiza informacji ilosciowe] jakosciowej - informacje (ilosciowa i jakosciowa) zgro-
madzone w procesie ewaluacji powinny by¢ odpowiednio i systematycznie analizo-
wana w celu efektywnego udzielenia odpowiedzi na zapytania ewaluacyjne;

e uzasadnione, usprawiedliwione wnioski - wnioski osiggane w procesie ewaluacji po-
winny by¢ jednoznacznie uzasadnione, aby dawaty sie oceni¢;

e bezstronne raportowanie - procedury sktadania raportéw powinny by¢ tak opraco-
wane, by nie pozwalaty na znieksztatcanie raportéw przez osobiste odczucia ktore-
gokolwiek uczestnika ewaluacji, a raporty ewaluacyjne doktadnie odzwierciedlaty
ustalenia ewaluacji®.

Po trzecie wreszcie - prowadzenie kazdej ewaluacji powinien poprzedzaé starannie
przygotowany, poddany konsultacji, jawny projekt.

Czy ewaluacja moze stanowic szanse dla edukac;ji? Zaryzykuje odpowiedz twierdza-
ca, odwotujac sie do wtasnych, prawie dziesiecioletnich juz doswiadczen zgromadzonych
w toku prowadzenia ewaluacji wielu (w tym takze miedzynarodowych) programéw. Jednak
wykorzystanie tych szans nie zawsze jest tak tatwe, jak by sie mogto w pierwszej chwili wy-
dawac. Mimo iz wskazane wyzej putapki stanowia zaledwie tto, to jednak trudno bytoby je
zlekcewazyd.
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Ewaluacja - kilka definicji

Ewaluacja to szacowanie zalet lub wartosci.

(Eisner,1979; Glass, 1969; House, 1980)

Ewaluacja jest systematycznym badaniem zdarzen, ktére majg miejsce w ramach aktualnie realizo-
wanego programu, jak i innych, stwierdzajqcych te same cele ogélne.

(Cronbachiin., 1980)

Ewaluacja to proces zbierania danych i ich interpretacja w celu podejmowania decyzji.
(H. Komorowska, 1995)

Ewaluowac to starannie rozwazad, jak dalece uzyteczna lub wartosciowa jest pewna dziatalnosé,
jej plan lub pomyst, zwtaszcza po to, by zdecydowac, czy jg podjqé czy nie, albo czy jq kontynu-
owac.

(Language Activator. The World’s First Production Dictionary, Burnt Mill 1994, Longmans,
Burnt Mill 1994)

Ewaluacja jest czesciq procesu podejmowania decyzji. Obejmuje wydawanie opinii o wartosci dziata-
nia poprzez systematyczne, jawne zbieranie i analizowanie informacji o tym dziataniu w odniesieniu
do znanych celéw, kryteriéw i wartosci.

(M.Q. Patton, Practical Evaluation)

Praktyka ewaluacyjna obejmuje systematyczne zbieranie informacji o przebiegu, wtasciwosciach
i wynikach programéw, o personelu i o dorobku, ktéry moze byc¢ wykorzystany przez okreslonych ludzi
w celu zmniejszenia niepewnosci, podniesienia skutecznosci i podjecia decyzji o tym, czego dotyczq
i na co wywierajq wptyw analizowane programy, personel i dorobek.

(K. Aspinwall, T. Simkins, J. F. Wilkinson i J. McAuley, Co to jest ewaluacja?)
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Pozytki z ewaluac;ji

pomagac
w wyborze
programoéow

stuzyc¢
doskonaleniu
programow

pozwalac
na uogolnienia
wynikow

opowiadac
o zaletach
i brakach

Btedy w ewaluacji

alternatywnych

by¢ nastawiona
na wiedze
praktyczng

wptywacé
na zmiany
spoteczne

stuzyc¢
obrazowaniu
proceséw zmian

Ewaluacja
moze:

zwracac uwage
na kontekst
spoteczny

mie¢ charakter
prezentacji
,CO sie zdarzyto?”

pozwala¢ wyrobi¢
sobie sad

o warto$ci zjawiska,

dziatania lub rzeczy

Ewaluacja szybka i pobiezna

Przeprowadzana mozliwie szybko i jak najmniejszym kosztem.

Ewaluacja mierzona
w kilogramach

Opasty raport.

Ewaluacja oparta na prze-
$wiadczeniach i szacunkach

Formutowanie wnioskéw nie popartych danymi.

Ewaluacja ,,po uwazaniu”

Realizacja kierujg mili, chetni do pomocy ludzie.

,Mydlenie oczu”

Nacisk na to, co widac powierzchownie.

~Wybielanie”

Proby ukrycia ograniczen lub niepowodzen programu.

»Krecia robota”

Zrobienie uzytku z ewaluacji w celu zniszczenia programu.

Prowadzenie ewaluacji bez zainteresowania jej wynikami

,Pozorowanie” lub zamiaru jej wykorzystania (np. gdy ewaluacja jest warun-
kiem sfinansowania programu).
,Odwlekanie” Ewaluacja jako pretekst do opdzZniania lub unikania dziatan.
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