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ROZDZIAL 1

NOWY MODEL NADZORU
OSWIATY?

Kontekst wprowadzanych zmian w modelu nadzoru

pedagogicznego

Zmiany cywilizacyjne stawiajg nowe wymagania przed spoteczenstwami, a tym samym
i przed wspbétczesng szkota. Rzeczywistos¢ edukacyjna zmienia sie szybko i radykalnie, a
ze zmianami w edukacji muszg by¢ zwigzane zmiany w systemie nadzoru pedagogicznego.

Nadzér pedagogiczny powinien przede wszystkim wspierac¢ szkoty w realizowaniu
nowych wyzwan i zadan. Konieczne jest usprawnienie sposobdw pozyskiwania informacji
niezbednych do rozumienia zjawisk i proceséw edukacyjnych oraz poprawy ich jakosci.

Prowadzone od kilkunastu lat i zintensyfikowane prace modernizacyjne od 2009
roku sg wynikiem konsultacji prowadzonych wsréd partneréw spotecznych, ktérzy zwro-
cili uwage przede wszystkim na: brak jasno okreslonego podziatu kompetencji pomiedzy
organami dziatajacymi w ramach nadzoru, brak jasno okreslonych wymagan panstwa
w stosunku do szkoty, brak jasno okreslonej roli wizytatora oraz brak autentycznego sys-
temu wsparcia.

Najwazniejsze zmiany w nadzorze

Reforma modelu nadzoru pedagogicznego w polskiej oswiacie trwa od kilkunastu lat.
Zasadnicze zmiany zostaty jednak wprowadzone dopiero w 2009 roku rozporzadzeniem
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 roku w sprawie nadzoru peda-
gogicznego. Polegaty one na wprowadzeniu w struktury nadzoru procesu ewaluacji jako
podstawowej formy sprawowania nadzoru pedagogicznego.

Obecny model nadzoru opiera sie na zatozeniu, ze szkota moze zmieniac spoteczen-
stwo, a odpowiednie dziatania panstwa mogg motywowac szkoty (i inne placéwki oswiato-

! Rozdziaty 1i 2 opracowane zostaty na podstawie materiatow przygotowanych na potrzeby projektu ,Nad-
z0Or pedagogiczny. System Ewaluacji Oswiaty”: E. Drozd, Nowa rola wizytatora ds. ewaluacji [w:] Ewaluacja
w nadzorze pedagogicznym. Odpowiedzialnosé, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakéw 2010; Zmiany w nadzorze pedagogicznym. Ewaluacja jako podstawowa strategia rozwoju edukacji;
G. Mazurkiewicz, J. Berdzik, Modernizowanie nadzoru pedagogicznego: ewaluacja jako podstawowa strategia roz-
woju edukacji [w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Konteksty, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, Krakow 2010.
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we) do podejmowania wartosciowych inicjatyw edukacyjnych. Twércy modelu zadecydo-
wali o sformutowaniu wobec szkét i placéwek 12 wymagan, ktére wyznaczajg pozadany
stan w systemie oswiaty, pokazuja jego kluczowe cele i zadania oraz wskazuja strategicz-
ne kierunki dziatan. Wymagania opisane sg na takim poziomie ogélnosci, ktéry umozliwia
szkole/placéwce podejmowanie autonomicznych decyzji co do sposobu ich spetniania.
Wymagania dotycza réznych dziedzin: od wynikéw nauczania, realizacji obowigzujacej
podstawy programowej, przez rozwijanie aktywnosci i umiejetnosci spotecznych uczniow,
wspodtprace z rodzicami, po organizacje pracy placowki, w tym jej warunki lokalowe i wy-
posazenie.

Wymaganie 1:
Szkota lub placéwka realizuje koncepcje pracy ukierunkowang na rozwoj uczniéw.

Wymaganie 2:
Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposdb sprzyjajacy uczeniu sie.

Wymaganie 3:
Uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci okreslone w podstawie programowej.

Wymaganie 4:
Uczniowie sg aktywni.

Wymaganie 5:
Ksztattowane sg postawy i respektowane normy spoteczne.

Wymaganie 6:

Szkota lub placéwka wspomaga rozwoj ucznidw z uwzglednieniem ich indywidualnej sy-
tuacji.

Wymaganie 7:

Nauczyciele wspodtpracujg w planowaniu i realizowaniu proceséw edukacyjnych - zobacz
wiecej.

Wymaganie 8:

Promowana jest wartosc edukacji.

Wymaganie 9:
Rodzice sg partnerami szkoty lub placowki.

Wymaganie 10:
Wykorzystywane sg zasoby szkoty lub placowki oraz sSrodowiska lokalnego na rzecz wza-
jemnego rozwoju.

Wymaganie 11:

Szkota lub placéwka, organizujac procesy edukacyjne, uwzglednia wnioski z analizy wyni-
koéw sprawdzianu, egzaminu gimnazjalnego, egzaminu maturalnego, egzaminu potwierdza-
jacego kwalifikacje zawodowe i egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie oraz
innych badan zewnetrznych i wewnetrznych.

Wymaganie 12:
Zarzadzanie szkotg lub placéwka stuzy jej rozwojowi.
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W celu ustalenia poziomu realizacji wymagan panstwa w szkotach/placéwkach prowa-
dzona jest ewaluacja, ktora wystepuje w dwoch formach:

m jako ewaluacja zewnetrzna - badanie wykonywane przez odpowiednio przygoto-
wanych wizytatorow, ktorego wyniki (wnioski) stuzg zaréwno szkole/placéwce, jak
i organom nadzoru pedagogicznego;

m jako ewaluacja wewnetrzna - badanie wykonywane przez pracownikéw danej
szkoty/placowki, wedle jej potrzeb i na jej uzytek. Organizatorem ewaluacji w za-
kresie opisanych wymagan jest dyrektor szkoty/placéwki.

Tak rozumiany nadzér pedagogiczny i wynikajace z niego zadania wymagaja budo-
wania kultury ewaluacji, sprzyjajacej dyskusji o osiagnieciach i innowacyjnych rozwiaza-
niach. Zwalniaja tez osoby prowadzace nadzér z praktykowanego przez wiele lat wskazy-
wania szkotom i placdwkom rozwigzan, proponowania procedur czy zapiséw w statutach
szkolnych.

Nowa strategia w nadzorze pedagogicznym polega tez na oddzieleniu nadzoru praw-
nego od nadzoru jakosciowego. Wymaga to modyfikacji roli wizytatora dokonujgcego ewa-
luacji zewnetrznej i dyrektora szkoty/placowki, ktéry realizuje swoj nadzoér pedagogiczny
przez organizowanie ewaluacji wewnetrznej i jednoczesnie wykonuje nadzér prawny oraz
dba o doskonalenie zawodowe i awanse zawodowe nauczycieli/wychowawcow.

Wdrazany model nadzoru zaktada takie prowadzenie ewaluacji, ktére pobudza
dyrektoréw i nauczycieli do refleksji i zacheca do rozwoju, uczy stawiania ma-
drych pytan, konstruowania analitycznych poréwnan i uzgadniania realizowa-
nych celéw. Istotne jest wiec przeniesienie akcentu dziatan stuzacych jakoscio-
wemu rozwojowi systemu edukacji ze sprawdzania i kontrolowania realizacji
biurokratycznych procedur na pobudzanie do refleksji nad wartosciami, ktérym
stuzymy i ktére wzmacniamy. Obecny model nadzoru pedagogicznego zaktada
odchodzenie:

m odsprawdzaniai kontroli > do wsparcia i rozwoju;

m od biernego wykonywania zadan > do swiadomego i odpowiedzialnego podej-
mowania decyzji;

m od oparcia nawtadzy > do oparcia na eksperckosci;
m od skoncentrowania na szkole > do wiedzy systemowej/spotecznej,

m od stereotypowego myslenia > do rozumienia szkolnej rzeczywistosci o eduka-
cji i wyzwan cywilizacyjnych;

m od braku perspektyw i wizji rozwoju > do ustalania celéw i priorytetéw;

m oddziatania w pojedynke > do wspétdziatania;
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m od obawy i strachu przed ograniczeniami > do pokonywania barier i préb roz-
wigzywania problemow;

m odfaktéw i liczb > do dociekania i wyjasniania;

m od hipoteziinterpretacji > do rzetelnych i trafnych wnioskow.

Wptyw ewaluacji na podmioty szkoty oraz jej kulture

organizacyjna

Wdrazana koncepcja nadzoru pedagogicznego ma na celu odejscie od powszechnie pa-
nujacego przekonania, ze nadzér pedagogiczny sprowadza sie do przestrzegania zgodnosci
dziatalnosciszkét i placowek z prawem. Nadzor pedagogiczny ma wspomagac doskonalenie
jakosci dziatalnosci edukacyjnej szkot i placoéwek. Wyodrebnienie sposréod czynnosci nad-
zorczych ewaluacji jakosci dziatalnosci edukacyjnej szkét i placowek ma stuzy¢ rozwojowi
myslenia o szkole lub placéwce w kontekscie jak najlepszego realizowania przez nig zadan,
tym samym do mozliwie maksymalnego zabezpieczenia intereséw ucznia, wychowanka czy
innego uczestnika procesu edukacyjnego.

Wdrazana zmiana sprawita, ze przed dyrektorem szkoty lub placéwki oraz zatrudnio-
ng w nich kadra pedagogiczng sg stawiane nowe wyzwania. To na nich spoczywa gtéwny
ciezar odpowiedzialnosci za jakos$¢ pracy szkoty/placowki. Oni tez musza by¢ najbardziej
zainteresowani pozyskiwaniem informacji o tej jakosci i jej analizowaniem. Wsparciem dla
dyrektora w dazeniu do jakosci sa, okreslone przez ministra wtasciwego ds. oswiaty i wy-
chowania, wymagania dla szkét i placéwek, ale réwniez publikowane na stronachinterneto-
wych kuratoridéw o$wiaty analizy i wnioski ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego oraz
przyktady dobrych praktyk. Mechanizmem bezposrednio wspomagajacym prace pojedyn-
czej szkoty lub placéwki s wnioski z przeprowadzonej w niej ewaluacji zewnetrznej, jako
czynnik inicjujacy np. wykonanie w szkole lub placowce dodatkowych badan, sporzadzanie
pogtebionych analiz i wdrazanie dziatarh majacych na celu poprawe badz doskonalenie pra-
cy szkoty/placéwki.
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Wptyw ewaluacji zewnetrznej na system oswiatowy

Ewaluacja zewnetrzna ma charakter nie tylko poznawczy, ale takze utylitarny. W od-
réznieniu od badan naukowych, ktérych celem jest czesto ,poznanie prawdy”, w wypadku
badan ewaluacyjnych celem jest réowniez modyfikacja, poprawa rzeczywistosci. Ewaluacja
zewnetrzna dostarcza wiedzy, na ktérej mozna sie oprzeé, podejmujac decyzje odnosnie do
dalszych dziatan. Wiedza o pracy szkét i placowek edukacyjnych, pozyskana dzieki ewalu-
acji zewnetrznej, powinna byc¢ uzytecznadla:

m zespotdw szkolnych i placéwek (dyrektorow wraz z nauczycielami) w efektywnej
pracy nad poprawianiem jakos$ci prowadzonych dziatan placéwki poprzez ocene tej
jakosci;

m systemuoswiatowego, poprzez pokazywanie mocnych i stabych stron szkot i placo-
wek;

m W Polsce: wskazywania pozadanych kierunkéw rozwoju oraz umozliwiania monito-
rowania tego rozwoju;

m doskonalenia sposobdow zarzadzania systemem oswiatowym dzieki budowaniu
bazy danych umozliwiajacej prowadzenie badan poréwnawczych i analiz;

m popularyzowania dobrych praktyk.

Internetowy System Ewaluac;ji?

Dla wsparcia realizacji nadzoru wedtug nowego modelu wypracowany zostat Inter-
netowy System Ewaluacji Oswiaty (http://www.platforma.npseo.pl), umozliwiajacy staty
dostep do narzedzi badawczych i do wynikow ewaluacji zewnetrznych przeprowadzonych
w szkotach i placéwkach na terenie catego kraju. SEO nie tylko pomaga w procesie pro-
wadzenia ewaluacji czy gromadzenia na biezaco danych z ewaluacji, ale takze umozliwia
porownywanie wynikow uzyskiwanych przez szkoty i placéwki tego samego typu, dokony-
wanie analiz w zakresie spetniania przez szkoty i placéwki poszczegdlnych wymagan oraz
wskazywanie tendencji wystepujacych w obrebie obszaréw pracy szkét i placéwek.

Poza narzedziami SEO zapewnia uzytkownikom:
m dostep do bazy danych wszystkich szkét i placéwek oswiatowych w Polsce;
m  mozliwosc¢ zapisu kazdej ewaluacji na réznych etapach;

m  mozliwos¢ pracy zespotu wizytatoréw ds ewaluacji nad kilkoma ewaluacjami jed-
noczesnie;

2Podrozdziat jest fragmentem artykutu Agnieszki Borek Metody i narzedzia w ewaluacji zewnetrznej opracowa-
nego w ramach projektu.
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m  mozliwosc prowadzenia badan on-line, w tym - co najwazniejsze z punktu widzenia
sprawnosci realizacji - badan ankietowych (uczniowie, nauczyciele, rodzice moga
samodzielnie wypetnia¢ ankiety, odwiedzajgc wskazang przez wizytatorow strone
internetowa; system uniemozliwia kilkukrotne wypetnienie ankiety przez te sama
osobe bez wiedzy wizytatora prowadzacego ewaluacje);

m tatwosé wprowadzania wynikéw;

m szybkidostep do wynikéw badan, dzieki czemu wizytatorzy moga na biezaco je we-
ryfikowaé, na przyktad pytajac nauczycieli lub dyrektora szkoty podczas wywiadéw
o to, jak mozna ttumaczy¢ wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod na-
uczycieli, uczniéw lub rodzicéw;

m dostep do danych z poprzednich ewaluacji oraz wynikéw ewaluacji w innych szko-
tach i placéwkach; automatycznie generowane statystyki;

m automatyczna prezentacje wynikdéw (w systemie i na stronie internetowej);
m dostep on-line z kazdego miejsca na Swiecie, gdzie jest tagcze internetowe.

Z platformy moga korzysta¢ wizytatorzy ds. ewaluacji oraz dyrektorzy szkét i placo-
wek, w ktorych prowadzona jest ewaluacja zewnetrzna. Poprzez dostep do SEO dyrekto-
ra badanej placowki zapewniona jest jawnos¢ narzedzi badawczych - dyrektor ma petny
dostep do wszystkich pytan, ktére zostang wykorzystane w ewaluacji zewnetrznej jego
placowki. System umozliwia tez dyrektorowi szkoty wprowadzenie wynikéw ewaluacji we-
wnetrznej, o ile dysponuje on takimi wynikami i bedzie chciat je przedstawi¢ wizytatorom
poprzez platforme SEO.
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ROZDZIAL 2

PROFIL OSOBY SPRAWUJACE)J
NADZOR PEDAGOGICZNY FORMIE
EWALUACJI ZEWNETRZNEJ?

Kompetencje wizytatora do spraw ewaluacji -

informacje ogoélne

Obecny model nadzoru pedagogicznego, wyodrebniajacy trzy formy: ewaluacje (we-
wnetrzng i zewnetrzng), kontrole i wspomaganie szkét i placéwek, stworzyt szanse na real-
ne i zindywidualizowane poznawanie szkot i placowek oswiatowych, z uwzglednieniem ich
wewnetrznego zréznicowania, celéw, motywow, intereséw i wartosci. Jest tez okazja dla
wizytatoréw ds. ewaluacji do odejscia od podejscia biurokratycznego na rzecz odkrywa-
nia wartosci podejmowanych dziatan, wzajemnych zaleznosci i mozliwosci rozwigzywania
istotnych problemoéw edukacyjnych.

Wymaga to oczywiscie od nich pogtebionej wiedzy w zakresie prowadzenia ewalu-
acji zewnetrznej, odpowiednich umiejetnosci istotnych zaréwno w prowadzeniu dziatan
badawczych, jak i tych sprzyjajacych budowaniu relacji, wspétpracy i komunikacji oraz po-
staw, ktore uwiarygodnig ich dziatania.

Szkoty (dyrektorzy i nauczyciele) stusznie oczekujg, ze wizytator bedzie potrafit spraw-
nie przeprowadzi¢ badanie, zebrac, przeanalizowac i przedstawi¢ informacje dotyczace
poziomu spetniania wymagan panstwa z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji placowki
(poprzez projektowanie i planowanie ewaluacji dla kazdej placéwki, uwzglednianie wyni-
kow ewaluacji wewnetrznej).

Badanie szkoty lub placéwki wymaga od wizytatora ds. ewaluacji takze rozumienia
réznych aspektéw funkcjonowania organizacji, jaka jest placowka, wiedzy z zakresu psy-
chologii i pedagogiki, przebiegu proceséw dydaktycznych i wychowawczych, zarzadza-
nia, celéw, metod i technik prowadzenia ewaluacji wewnetrznej, umiejetnosci poznania
i opisania srodowiska lokalnego oraz kulturowych aspektéw funkcjonowania szkoty/pla-
cowki.

3 Rozdziaty 1i 2 opracowane zostaty na podstawie materiatéw przygotowanych na potrzeby projektu ,Nadzoér
pedagogiczny. System Ewaluacji Oswiaty”: E. Drozd, Nowa rola wizytatora ds. ewaluacji [w:] Ewaluacja w nadzorze
pedagogicznym. Odpowiedzialnosé, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2010; G. Mazurkiewicz, J. Berdzik, Modernizowanie nadzoru pedagogicznego: ewaluacja jako podstawowa strategia
rozwoju edukacji [w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Konteksty, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2010.
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W przyjetej w Systemie Ewaluacji Oswiaty metodologii badan stosuje sie r6znorodne
metody i techniki badawcze. Wymaga to od wizytatoréw ds. ewaluacji znajomosci i rozu-
mienia logiki badania SEO. Jednoczesnie informatyzacja SEO, ktdra usprawnia zbieranie
i analizowanie informacji, wymaga sprawnego postugiwania sie technologiami komputero-
wymi. Prawidtowy przebieg wizyty w szkole lub placéwce zalezy od umiejetnosci organiza-
cyjnych, przestrzegania czasu i kolejnosci przeprowadzanych badan. W kontakcie ze szkotg
lub placowka najwieksze znaczenie majg umiejetnosci komunikacyjne, umozliwiajace na-
wigzanie dialogu i budowanie partnerstwa.

Nowe i specyficzne wymagania stawiane wizytatorom ds. ewaluacji wynikajg z tego, ze
w koncepcji realizacji ewaluacji zewnetrznej wypracowanej wraz ze zmiang form sprawo-
wania nadzoru pedagogicznego potozono akcent na wzmocnienie demokratyzacji procesu
miedzy innymi przez uwzglednienie wynikéw ewaluacji wewnetrznej i przedstawienie ra-
dzie pedagogicznej poddanych pod dyskusje wynikow ewaluacji.

Mozliwosci uczenia sie i doskonalenia zawodowego wzmacnia zespotowe dziatanie,
wspolne rozwigzywanie problemow i Swietowanie sukcesow. Indywidualne kompetencje
potaczone z kolegialnym przeprowadzaniem ewaluacji wymagaja od kazdego z wizytato-
row koniecznosci respektowania rozbieznosci w budowanych osadach, zdolnosci do za-
wierania kompromisu, zgodnego rozumienia wartosci i celéw lezacych u podstaw przepro-
wadzanych dziatan. Wzmocniono zespotowos¢ dziatan ewaluacyjnych, uznano, ze wyniki
ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej sg rezultatem pracy wszystkich oséb zaangazowa-
nych w prace placowki i sg opracowane przez zespot ewaluatorow.

Zatem poza kompetencjami metodologicznymi zwigzanymi z rolg zawodowa wizyta-
tora ds. ewaluacji wpisuje sie w nig postawa, kwalifikacje etyczne, umiejetnosci komunika-
cyjne, inteligencja emocjonalna i szeroka wiedza z r6znych dziedzin: pedagogiki, socjologii,
zarzadzania itp.

Standardy postepowania wizytatora w procesie ewaluacji*

Ewaluacja pracy szkot i placowek oswiatowych stawia wizytatoréw wobec wielu no-
wych wyzwan. Jedno z nich to potaczenie w roli zawodowej wizytatora ds. ewaluacji rél
urzednika i badacza. Rzetelne i sprawne taczenie obu rél wymaga refleksji dotyczacej za-
rowno celéw i zadan, jak i norm i zasad postepowania.

W Kodeksie Etyki Stuzby Cywilnej okreslono, ze praca w ramach stuzby publicznej ma
zawsze miec¢ na wzgledzie dobro Rzeczpospolitej Polskiej, jej ustréj demokratyczny oraz
uzasadnione interesy kazdej osoby. Cztonek stuzby cywilnej powinien nadto przedktadac
dobro publiczne nad interesy wtasne i swojego srodowiska (zasada bezstronnosci). W tym

4 Ten podrozdziat jest skréocong wersja artykutu E. Drozd, Nowa rola wizytatora ds. ewaluacji [w:] Ewaluacja
w nadzorze pedagogicznym. Odpowiedzialnosé, red. G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, Krakéw 2010.
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samym paragrafie znalazt sie zapis wprowadzajacy postulat takiego dziatania urzednika, by
mogto by¢ ono wzorcem praworzadnosci i prowadzito do pogtebienia zaufania obywateli
do Panstwa i jego organow (zasada odpowiedzialnosci, uczciwosci i przywodztwa). Odno-
szac sie do tych uniwersalnych wartosci, mozna stwierdzi¢, ze wizytator ds. ewaluacji powi-
nien sie zatem kierowac takimi wartosciami i normami, jak:

m bezstronnosc, ktéra obliguje do tego, aby podczas badania i przy podejmowaniu
decyzji kierowac sie jedynie dobrem ucznia;

m obiektywizm, ktéry zobowigzuje do kierowania sie wytacznie faktami w trakcie
ewaluacji;

m odpowiedzialnosc, ktéra naktada obowigzek rozliczenia sie przed spoteczen-
stwem ze swoich dziatan i wnioskéw (miedzy innymi upublicznienie raportéw);

m jawnosc, ktéra oznacza, ze ewaluacja i proces podejmowania decyzji powinny by¢
tak jawne, jak to jest tylko mozliwe;

m uczciwosc, ktéra determinuje rzetelne przeprowadzenie badania.

Istotne jest takze przestrzeganie standardéw ewaluacji, ktére w Polsce wypracowane
zostaty m.in. przez Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne (w 2008 roku). Zgodnie z tymi stan-
dardami, ewaluacja ma na celu poprawe jakosci dziatan (w tym polityk publicznych) po-
przez zwiekszenie ich adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci,
a opracowane standardy majg na celu wsparcie oséb zaangazowanych w proces ewaluacji
i zapewnienie jak najwyzszej jakosci prowadzonych ewaluacji®.

Ogodlne oczekiwania wobec kandydata na wizytatora

ds. ewaluacji zewnetrznej

Osoba podejmujaca sie sprawowania nadzoru pedagogicznego nie tylko powinna by¢
do tego odpowiednio przygotowana (np. poprzez udziat w cyklu szkoleniowym w zakresie
prowadzenia ewaluacji zewnetrznej), ale takze powinna sie wyrdzniac szczegélnymi kom-
petencjami oraz postawa.

Od kandydata na wizytatora ds. ewaluacji zewnetrznej oczekuje sie:
= znajomosci zagadnien dotyczacych zatozen systemu nadzoru pedagogicznego;

= umiejetnosci prowadzenia, raportowania i prezentacji wynikéw badan ewalu-
acyjnych;

= umiejetnosci komunikacyjnych umozliwiajacych wspétprace z zespotem;

5 Standardy ewaluacji, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne; publikacja wspétfinansowana ze srodkéw EFRR w ra-
mach RPO wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2007-2013 oraz ze srodkéw budzetu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.
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= otwartej postawy wspierajacej wspolne inicjowanie i wdrazanie zmiany (m.in.
empatii, zyczliwosci i tolerancji wobec innych stylow dziatania czy myslenia);

= wiarygodnosci, odpowiedzialnosci i uczciwosci wobec samego/samej siebie i in-
nych w podejmowanych dziataniach wynikajacych z akceptacji samego siebie oraz
identyfikacji z podejmowanymi dziataniami;

m dobrej organizacji pracy oraz wysokiej kultury osobistej.

Jak sprawdzi¢, czy kandydat na wizytatora ds. ewaluacji zewnetrznej spetnia okreslone
powyzej warunki? Informacje na temat kompetencji i postawy kandydata na wizytatora ds.
ewaluacji zewnetrznej mozna uzyskac na podstawie kilku Zrédet. Nalezg do nich:

m informacje zwrotne wynikajace z ewaluacji dziatan wizytatora (np. analiza ra-
portu);

m whnioski superwizora (jesli wystepuje) obserwujgcego prowadzone zadania w te-
renie;
m obserwacja potencjalnych kandydatéw podczas cyklu szkoleniowego;

m ocena postaw wizytatora wedtug kryteriéw okreslonych np. w kodeksie etycznym
(warto taki kodeks opracowac, by okresli¢ wzor, do ktérego wizytator powinien sie zbliza¢
W swojej pracy).
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Szczegotowy profil wizytatora ds. ewaluacji zewnetrznej

KOMPETENCJE OSOBISTE

Potrafi zdefiniowac¢ wtasng role i okresli¢ wtasne zadania niezbedne do wypetnie-
nia tej roli.

Potrafi okresli¢ wtasny styl pracy. Rozumie, w jaki sposdb styl pracy oraz posiadana
wizja wtasnej roli wptywaja na praktyke dziatania.

Jest Swiadomy wymagan, jakie stawiane sg wizytatorom ds. ewaluacji zewnetrznej,
i potrafi rozwija¢ lub modyfikowad swoje zachowanie niezbedne do sprostania tym
wymaganiom.

Rozumie, jak posiadana wiedza i umiejetnosci decyduja o jakosci jego wspotpracy
z innymi. Potrafi okresli¢ swoje mocne i stabe strony, dokona¢ samooceny, rozwi-
ja¢ wiasne kompetencje i uzupetniac braki, a takze okresli¢ granice swojej kompe-
tencji.

Podnosi swoja wiedze oraz doskonali swoje umiejetnosci, miedzy innymi po-
przez udziat w obowiazkowych szkoleniach i seminariach.

Posiada podstawowa wiedze w zakresie psychologii pracy i potrafi te wiedze zasto-
sowac adekwatnie do danej sytuacji.

Potrafi myslec strategicznie i planowac zadania, za ktére czuje sie odpowiedzialny.

Potrafi elastycznie reagowac na zmiany, planowac i wprowadzac¢ modyfikacje we
wtasnym dziataniu.

Posiada system wartosci umozliwiajacy realizowanie planowanych zadan oraz po-
trafi dokonac refleksji nad wtasnym systemem wartosci i postawami.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

.2 O$RODEK MINISTERSTWO
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Potrafi pracowac z zespotem, jest komunikatywny i potrafi tworzyc klimat dobrej
pracy, postugujac sie wtasnym przyktadem i stosujac odpowiednie dziatania.

Potrafi komunikowac sie z innymi (aktywnie stuchac, zdobywac i przekazywac in-
formacje, udzielac¢ informacji zwrotnej) oraz prowadzi¢ dialog w sposéb umozliwia-
jacy udziat wszystkim zainteresowanym.

Potrafi nazwa¢ mocne i stabe strony swojego zachowania w komunikacji spotecznej
(komunikacja werbalna i niewerbalna). Potrafi Swiadomie wykorzystywac swoje
mocne strony i rozwija¢ swoje kompetencje komunikacyjne.

Potrafi odpowiednio do potrzeb czy sytuacji budowac swoje relacje z otoczeniem
i innymi, rozumie uwarunkowania dziatania wtasnego i innych. Potrafi nazwac,
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przeanalizowac i oceni¢ wtasne wzorce zachowan w sytuacjach konfliktowych,
zmieniac¢ lub modyfikowac swoje zachowanie w zaleznosci od sytuacji.

Potrafi analizowac i wptywac na procesy komunikacji spotecznej oraz motywowac
innych. Potrafi tworzy¢ sieci umozliwiajgce petng diagnoze pracy szkoty (np. w lo-
kalnych spotecznosciach, z innymi instytucjami).

Potrafi dokonaé diagnozy sytuacji i uwarunkowan dziatania oraz adekwatnie zorga-
nizowac i poprowadzi¢ prace zespotu. Docenia prace zespotowg i wktad wszystkich
0s6b w prace zespotu, jest w stanie pokazywac najwazniejsze kierunki dziatania
i realizowac priorytety. Potrafi zbudowacd i utrzymac trwate i przydatne w realizacji
zadania, profesjonalne relacje z innymi.

Uwydatnia swojg wiedze oraz doskonali swoje umiejetnosci w tym obszarze, mie-
dzy innymi poprzez udziat w obowigzkowych szkoleniach i seminariach.

KOMPETENCJE Z ZAKRESU JAKOSCI PRACY SZKOLY

Dysponuje szeroka, aktualng wiedza i umiejetnosSciami z zakresu przedmiotu,
ktérym sie zajmuje, i posiada odpowiednie doswiadczenie w tej dziedzinie (orga-
nizacja i jakosc¢ pracy szkoty ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu nauczania
i uczeniasie).

Zna odpowiednig terminologie fachowg i postuguje sie nia, potrafi zdefiniowac te
terminy w sposdb zrozumiaty dla uczestnikéw.

Rozumie, w jaki sposéb organizacja pracy szkoty i nauczycieli wptywa na jakos¢
ksztatcenia, oraz potrafi zdefiniowac i opisa¢ mocne strony i problemy. Zna i rozu-
mie cele pracy szkoty, potrafi wskazaé, w jaki sposdb organizacja pracy nauczycieli
wspiera uczenie sie uczniéw.

Posiada odpowiednig wiedze i umiejetnosci z zakresu teorii jakosci, teorii pomiaru,
analizy wynikéw sprawdziandéw i egzaminéw, dokonuje ich systematycznej analizy
i aktualizacji oraz uzupetnia pojawiajace sie braki.

Potrafi wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci na ten temat w diagnozowaniu pracy
szkoty. Potrafi opisa¢ pozadany model rozwoju zawodowego nauczycieli pracu-
jacych w danej szkole w celu poprawy jakosci procesu ksztatcenia i wychowania.
Potrafi pomdc dyrektorowi w analizie procesu zarzadzania oraz definiowania kie-
runkdéw zmian. Rozumie wieloptaszczyznowos$¢ dziatan dyrektoréw placowek
oswiatowych.

Pogtebia swojg wiedze oraz doskonali swoje umiejetnosci w tym obszarze, miedzy
innymi poprzez udziat w obowigzkowych szkoleniach i seminariach.

KOMPETENCJE METODOLOGICZNE

x O$RODEK MINISTERSTWO
KAPITAL LUDZKI %m ewaluacji (o R E EDURACHT
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Znaidoskonali szczegétowa procedure diagnozowania szkoty oraz potrafi ja mody-
fikowac dla niestandardowych badan.
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Potrafi samodzielnie opracowac koncepcje badania - uwzgledniajac ramy organi-
zacyjne, instytucjonalne i finansowe, jak réwniez kontekst spoteczny - oraz potrafi
te koncepcje przedstawic¢ odbiorcom w zrozumiatej formie.

Potrafi okresli¢ i uzasadni¢ cele prowadzonych przez siebie badan i zrozumiale
przedstawic je uczestnikom oraz nadac¢ badaniu strukture odpowiednia do celéw
i tresci badania.

Potrafi przygotowac, zaplanowac i przeprowadzi¢ badanie szkoty lub placowki.
Potrafi w sposéb kompetentny stosowac znany sobie repertuar metod pracy. Po-
trafi zastosowac adekwatne metody i narzedzia badania. Potrafi wybra¢ odpowied-
nie $Srodki dydaktyczne oraz postugiwac sie nowoczesnymi srodkami.

Potrafi na podstawie posiadanej wiedzy przedmiotowej opracowac diagnoze/ra-
port; potrafi analizowac uzyskane informacje podczas wykonywanych diagnoz, jak
réwniez oceni¢ przyrost i zrozumiale przedstawiac raport zainteresowanym. Po-
trafi analizowac i interpretowac uzyskane dane oraz przygotowac wnioski i reko-
mendacje dla placéwki.

Potrafi dokonac¢ ewaluacji swoich badan wedtug réznych aspektéw (waznosci, sp6j-
nosci, skutecznosci).

Potrafi zastosowac proste metody systemowej ewaluacji - na wejscie, w fazie reali-
zacji i na zakonczenie prowadzonego przez siebie badania.

KOMPETENCJE ORGANIZACYJNE

Posiada podstawowg wiedze z zakresu zarzadzania projektem i potrafi konstruk-
tywnie wspotuczestniczy¢ w zespotach projektowych.

Potrafi zarzadzac zespotem badawczym i odpowiednio wykorzystywaé posiadane
zasoby.

Potrafi okresli¢ ramy finansowe i prawne dla danego badania.

Potrafi myslec strategicznie, zdobywad przydatne dla dziatania zespotu informacje,
podejmowac decyzje oraz rozwigzywac pojawiajace sie problemy.

Nieustannie doskonali umiejetnosci zarzadzania i dba o poprawianie jakosci dzia-
tania.

KOMPETENCJE MYSLENIA SYSTEMOWEGO
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Zna i rozumie zewnetrzne uwarunkowania funkcjonowania oswiaty i systemow
edukacyjnych. Zna obowigzujace prawo w zakresie funkcjonowania o$wiaty i do-
skonali te wiedze poprzez sledzenie nowelizacji ustaw i rozporzadzen.

Potrafi opisa¢ struktury oswiatowe na poziomie panstwa i poziomie lokalnym,
w Europie i na swiecie. Zna zadania dyrektora szkoty/placéwki, organu prowadza-
cego szkoty/placoéwki, zadania wojewody (kuratora oswiaty), centralnych placowek
oswiatowych, Ministerstwa Edukacji Narodowej, co potrafi rzetelnie wykorzystaé
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w swojej pracy. Posiada wiedze na temat instytucji prowadzacych sprawdziany i eg-
zaminy, pomiar dydaktyczny, ksztatcenie i doskonalenie w kraju i potrafi okresli¢
pozycje tych instytucji na mapie oswiatowe;j.

m Potrafi opisa¢, jakie znaczenie spoteczne majg badania prowadzone w ramach nad-
zoru pedagogicznego.

m  Widzi znaczenie proceséw globalizacyjnych oraz procesu transformacji do spo-
teczenstwa wiedzy. Potrafi okresli¢ spoteczne tendencje rozwojowe i okresli¢ ich
wptyw na dziatalnos$¢ szkoty i wtasng. Rozumie cywilizacyjne (spoteczne, ekono-
miczne, polityczne, kulturowe, technologiczne) wyzwania stojace przed szkotg i in-
nymi placéwkami edukacyjnymi.

m  Znarozwigzania stosowane w Europie i na swiecie, potrafi poréwnac je z rozwig-
zaniami polskimi. Potrafi wyznaczy¢ kierunki rozwoju szkoty zgodne z tendencjami
globalnymi, polityka oswiatowa prowadzong przez kraje Unii Europejskiej, wyzwa-
niami cywilizacyjnymi z dbatos$cig o zréwnowazony rozwaj.

UNIWERSYTET UNIA EUROPEJSKA
JAGIELLONSKI EUROPEJSKI
W KRAKOWIE FUNDUSZ SPOLECZNY
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PROGRAM SZKOLENIOWY
Z ZAKRESU EWALUACIJI
ZEWNETRZNE)

Kontekst

Prezentowany wraz z materiatami cykl szkoleniowy jest wynikiem kilkuletniego sys-
temowego projektu ,,Program wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogiczne-
go i oceny jakosci pracy szkoty - etap IlI”, realizowanego przez Osrodek Rozwoju Edukacji
w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiellonskim i Erg Ewaluacji.

Jego gtéwnym celem byto wspomaganie wdrazania nowego modelu nadzoru peda-
gogicznego w polskiej oswiacie: ewaluacji dziatalnosci edukacyjnej szkot i placéwek, kon-
troli przestrzegania prawa, oraz wsparcie pracy szkot i placéwek oraz nauczycieli w za-
kresie ich dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci
statutowej.

W ramach projektu opracowany i wdrozony zostat program szkoleniowy z zakresu
ewaluacji zewnetrznej dla przedstawicieli kuratoriow (wizytatoréw ds. ewaluacji) oraz dy-
rektoréow szkoét i placowek oswiatowych. Udziat w petnym cyklu szkoleniowym przygoto-
wat ich do stosowania zmodernizowanego nadzoru pedagogicznego oraz do opracowywa-
nia informacji na temat jakosci pracy diagnozowanej instytucji.

W PROJEKCIE:

m zorganizowano i przeprowadzono szkolenia dla 1400 pracownikéw nadzoru
pedagogicznego: wizytatorow i dyrektoréw szkot lub placowek;

m prowadzono systematyczng ewaluacje podejmowanych dziatan szkolenio-

wych;

m przeprowadzono superwizje ewaluacji prowadzonych w szkotach i placéw-
kach;

m zweryfikowano i udoskonalono program i materiaty dotyczace ewaluacji ze-
wnetrznej.

Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ na stronie: http://www.npseo.pl/
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Cele

Program szkoleniowy z zakresu ewaluacji zewnetrznej ma na celu:

1. Przygotowanie do petnienia roli wizytatorow ds. ewaluacji poprzez:
m przekazanie podstawowych informacji na temat ewaluacji zewnetrznej;
m doskonalenie umiejetnosci planowania i przeprowadzenia ewaluacji w szkole;
m doskonalenie umiejetnosci korzystania z platformy Systemu Ewaluacji Oswiaty.

2. Zbudowanie spotecznosci profesjonalistow wspolnie pracujacych nad dosko-
naleniem modelu ewaluacji zewnetrznej poprzez:

m umozliwienie refleksji nad rolg wizytatora ds. ewaluacji oraz znaczenia partner-
stwa w procesie ewaluacji;

m stworzenie warunkow do ksztattowania kompetencji: wspotpracy i komunikacji;

m uwspdlnianie celéw i wartosci towarzyszacych prowadzonym w szkotach i pla-
céwkach dziataniom.

3. Integracje i wykorzystanie doswiadczen ewaluacyjnych szkét poprzez:
m stworzenie warunkow do dzielenia sie doswiadczeniem z prowadzonych dziatan;
m  wspolne diagnozowanie trudnosci oraz poszukiwanie rozwigzan.

4. Uswiadomienie znaczenia dobrze zaplanowanego i przeprowadzonego nadzo-
ru pedagogicznego dla rozwoju polskiej oswiaty poprzez:

m przekazanie wiedzy na temat planowania procesu ewaluacyjnego oraz charak-
terystyki poszczegélnych etapow;

m inicjowanie refleksji nad znaczeniem ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej dla
rozwoju;

m doskonalenie umiejetnosci planowania i realizacji proceséw ewaluacyjnych.

Przebieg i organizacja programu szkoleniowego

Program zaktada 220 godzin szkoleniowych. W Projekcie zostat on zrealizowany w cy-
klu pieciu spotkan obejmujacych realizacje dziewieciu modutéw tematycznych (120 go-
dzin dydaktycznych) oraz przeprowadzenie przez uczestnikéw dziatan w terenie pomie-
dzy kolejnymi spotkaniami szkoleniowymi (tj. zbieranie danych w szkole lub placéwce, ich
analize oraz pisanie raportu) w wymiarze 100 godzin dydaktycznych. Szczegotowy zakres
merytoryczny oraz podziat na spotkania przedstawiony zostat w dwéch kolejnych tabelach:
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Tabela 1. Moduty tematyczne

NUMER
NUMER TYTUE MODULU / SESJI ZJAZDU
1. Sesja: System Ewaluacji Oswiaty - wprowadzenie. I
2. Sesja: Cele i wartosci Systemu Ewaluacji Oswiaty. I
3. Sesja: Ewaluacja i poprawianie modelu. v
4. Sesja: Wyktad na zakonczenie. \

1. Sesja: Dobra szkota i rola wymagan. I
2. Sesja: Analiza wymagan. LI TV

_ Wprowadzenie - podstawowe problemy ewaluacji -

1. Sesja: Ewaluacja jako rodzaj stosowanych badan spotecznych. Il
2. Sesja: Zanim wyruszysz w droge. Il
3. Sesja: Konceptualizacja ewaluacji (planowanie i projektowanie). I

Organizacja i metodologia ewaluacji szkot i placowek

1. Sesja: Metody zastosowane w nowej koncepcji nadzoru pedagogicznego. I
Sesja: Model ewaluacji. I
Sesja: Przygotowanie do realizacji wywiadu indywidualnego i grupowego. |l

Sesja: Przygotowanie do realizacji wywiadu grupowego - symulacje wywia- |l
doéw grupowych.

Sesja: Analiza danych zastanych i raport z poprzedniej ewaluacji. Il
Sesja: Narzedzia ewaluacji (on-line) - realizacja badan ankietowych. I
Sesja: Zarzqdzanie procesem ewaluacji. Il
Sesja: Ewaluacja procedur i narzedzi (takze sposobu szkolenia). v
Sesja: Obserwacja i wywiady uzupetniajqgce (dwie czesci). Il

Analizaiinterpretacja danych -

Sesja: Wprowadzenie do analizy. Il
Sesja: Doswiadczenia z pracy w terenie - po ankietowaniu nauczycieli. Il
Sesja: Doswiadczenia z pracy w terenie - po badaniach w szkole. I, 111

Sesja: Doswiadczenia z pracy w terenie - zbieranie uwag do narzedzi, Il
kodowania i konceptualizacji.

Sesja: Porzqdkowanie i analiza danych ilosciowych. 1T
Sesja: Porzgdkowanie i analiza danych jakosciowych. 1l
Sesja: Porzqdkowanie i analiza danych. 1l

Sesja. Analiza danych a prowadzone badania (praktyczne przygotowanie [l
do analizy ilosciowej) + przygotowanie do realizacji wywiadéw (uwzgled-
nienie w wywiadach informacji z badan ankietowych) - takze analiza
ilosciowa (kodowanie i analiza danych zastanych).
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1.

2. Sesja: Doswiadczenia z pisania komentarzy do obszaréw badawczych. 1", 1Iv
3. Sesja: Doswiadczenia z terenu - omoéwienie prezentacji wynikéw na radzie 'V
pedagogiczne;j.

4. Sesja: Raport - obszary badawcze (czes¢ aib). I
5. Sesja: Raport - wymagania (czes¢ a i b). v
6. Sesja: Poziom A - uzasadnienie 1. v
7. Sesja: Jak formutowac wnioski. \V;
8. Sesja:,Obraz szkoty” - kolezeniska recenzja oraz sztuka pisania wnioskéw.  \/
9. Sesja: Prezentacja wynikéw na radzie pedagogicznej. v
10. Sesja: Sztuka pisania i argumentowania. Vv
11. Sesja: Informacja zwrotna na podstawie recenzji do raportow. Vv

Sesja: Wprowadzenie do procesu raportowania wynikéw ewaluaciji. Il

Vil Rola zawodowa wizytatora ds. ewaluacji i dyrektora

1. Sesja: Rola ewaluatora. v
2. Sesja: Wartos¢ ewaluacji wewnetrznej. I

Sesja: Budowanie wspdlnoty uczqcych sie. I
Sesja: Komunikacja i partnerstwo. I
Sesja: Refleksja. I,
Sesja: Zamkniecie i podsumowanie cyklu szkoleniowego.

o oo

[, 11, 1V

AOODNR

1. Sesja: Wyzwania wspétczesnej edukacji a wymagania panstwa. 1
2. Sesja: Konceptualizacja - wybor przedmiotu ewaluacji. Il
3. Sesja: Konceptualizacja - projektowanie ewaluacji wewnetrzne;j. \Y]
4. Sesja: Metody i narzedzia badan ewaluacyjnych. v
5. Sesja: Wyzwania nowoczesnej szkoty \
6. Sesja: Rola dyrektora w wykorzystaniu raportu. v
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Tabela 2. Cele i tresci pieciu spotkan

CELE OGOLNE | SZCZEGOtOWE SPOTKANIA

1 ZJAZD
SZKOLENIOWY

ZADANIE

W TERENIE

czas: miedzy pierwszym
a drugim spotkaniem

miejsce: diagnozowana
szkota lub placéwka

1 ZJAZD
SZKOLENIOWY

ZADANIE

W TERENIE:

czas: miedzy drugim
a trzecim spotkaniem

miejsce: diagnozowana
szkota lub placéwka

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Poznanie celow i wartosci Systemu Ewaluacji Oswiaty

Nabycie wiadomosci i refleksja na temat gtéwnych zatozen systemu
nadzoru pedagogicznego.

Refleksja nad znaczeniem poszczegélnych wymagan dla funkcjono-
wania placéwek.

Zbudowanie wspdlnoty uczqcej sie.

Pobudzenie do refleksji nad jakosciq pracy szkoty.
Refleksja nad wartosciami lezqcymi u podstaw zmiany.
Zrozumienie procesu ewaluacji.

Zapoznanie z internetowgq platformq SEO.

Przygotowanie do pierwszego spotkania w zespole szkolnym i prze-
prowadzenia ankiety wsréd nauczycieli.

Opracowanie zatozen ewaluaciji.
Przeprowadzenie ankiety wsréd nauczycieli.

Zapoznanie sie z graficzng prezentacjq konceptualizacji i operacjona-
lizacji wymagan (drzewko).

Doskonalenie sie w korzystaniu z platformy SEQ.

Przygotowanie do przeprowadzenia badania w szkole lub placéw-
ce oswiatowej

%m ewaluacji

Refleksja nad znaczeniem poszczegélnych wymagan dla funkcjono-
wania placéwek.

Poznanie narzedzi badawczych uzytych w procesie ewaluacji.
Analiza sposobéw wykorzystania narzedzi badawczych.
Przygotowanie do praktycznego korzystania z narzedzi badawczych.
Analiza i interpretacja danych.

Zaplanowanie procesu ewaluacji w szkole.

Budowanie wspétpracy w zespole ewaluatoréw.

Przeprowadzenie badania z zastosowaniem procedury badawczej
w praktyce.

Zgromadzenie danych do przygotowania raportu z badan.
Komunikacja z nauczycielami w szkole lub placéwce oswiatowe;.
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Analiza danych
m Ksztatcenie umiejetnosci przetwarzania i interpretacji danych.

m Rozwijanie umiejetnosci wykorzystania réznych zrédet w analizie

danych.
1l ZJAZD o o
SZKOLENIOWY m Przyswojenie zasad pisania raportu.
m  Refleksja nad wagq i znaczeniem poszczegdlnych wymagarn dla
funkcjonowania placéwek.
m Poznanie systemdéw nadzoru pedagogicznego w wybranych pan-
stwach.
ZADANIE

m Stworzenie w zespotach czesci raportéw (komentarze do obszaréw
W TERENIE: badawczych).

czas: miedzy trzecim

a czwartym spotkaniem
miejsce: diagnozowana ™ Przygotowanie do pracy nad dalszq czescig raportu: opracowania
szkota lub placéwka komentarzy do wymagan, ,obrazu szkoty”, wnioskéw.

m Internalizacja umiejetnosci analizy i interpretacji danych.

Przygotowanie i prezentacja raportu
m Identyfikacja trudnosci wystepujqgcych przy analizie i interpretacji

danych.
IVZJAZD m Doskonalenie umiejetnosci tworzenia raportu.
SZKOLENIOWY . .. . N ..
m Poznanie zasad prezentacji raportu i facylitacji dyskusji w szkole.
m Refleksja nad rolg wizytatora w procesie ewaluaciji.
m Przeprowadzenie ewaluacji szkolen.
ZADANIE

m Przeprowadzenie spotkania z radq pedagogiczng szkoty lub placowki
DOMOWE: osSwiatowej i prezentacja wstepnych wynikéw badania.

czas: miedzy czwartym
a pigtym spotkaniem
miejsce: diagnozowana ™ Uruchomienie ,pracy z raportem”: wycigganie wnioskow, podejmowa-
szkota lub placéwka nie dziatan naprawczych itp.

m Organizacja dyskusji na temat wynikéw zawartych w raporcie.

m Podsumowanie procesu ewaluaciji.

m Identyfikacja mocnych i stabych stron raportu.
V ZJAZD

SZKOLENIOWY m Doskonalenie umiejetnosci tworzenia raportu.

m  Omoéwienie zasad orzekania o poziomach spetniania wymagan.

m Przeprowadzenie ewaluacji szkolen.

W scenariuszach poszczegdélnych sesji wystepujg skréty OP i OU. Oznaczajg one odpo-
wiednio:

OP - osoby prowadzace/osoba prowadzaca

OU - osoby uczestniczace/osoba uczestniczaca
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WSTEP

W projekcie ,System Ewaluacji Oswiaty. Nadzér pedagogiczny” rekrutacja na szkole-
nia prowadzona byta przez Osrodek Rozwoju Edukacji, zgodnie z przyjetymi procedurami
i wskazaniami Kuratorow Oswiaty. Zespot organizatorow z Uniwersytetu Jagiellonskiego
organizowat i realizowat szkolenia (w grupach szkoleniowych sktadajacych sie z szesciu ze-
spotow ewaluacyjnych: trzech wizytatoréw + jeden dyrektor szkoty/placéwki). Kazda gru-
pa szkoleniowa miata przypisanych dwéch opiekunéw (OP).

Mozliwe jest przeprowadzenie cyklu szkoleniowego w inny niz zaprezentowany
wyzej sposob: w przypadku modyfikacji nalezy jednak pamietac o tym, ze kazde z pieciu
spotkan szkoleniowych ma przypisane odrebne cele oraz dopasowane odpowiednie sesje
szkoleniowe.

Istotny jest takze czas realizacji przez OU tzw. zadan w terenie, czyli prowadzenie
badan ewaluacyjnych w przerwach pomiedzy kolejnymi spotkaniami szkoleniowymi.

W ramach projektu zostat rowniez przygotowany i wdrozony system doskonalenia
kompetencji wizytatoréw ds. ewaluacji. Zgodnie z zapisami w rozporzadzeniu w sprawie
nadzoru pedagogicznego szkolenia odbywaty sie dwa lata po zakonczeniu przez wizytato-
row szkolen podstawowych z zakresu ewaluacji zewnetrznej. Celem szkolen byto pogtebia-
nie wiedzy z zakresu wymagan panstwa wobec szkét i placéwek, jak rowniez doskonalenie
kompetencji pisania raportu z ewaluacji. Waznym elementem podczas szkolen byt rowniez
proces grupowy, ktory wspierat proces uczenia sie. Wizytatorzy i wizytatorki pracowali
w grupach, wymieniali sie doswiadczeniami, dyskutowali na wazne tematy i wspdlnie roz-
wigzywali problemy, z ktérymi spotykali sie w swojej codziennej pracy.

Program szkolen doskonalacych zaktadat realizacje 25 godzin szkoleniowych. Zakres
merytoryczny szkolenia w perspektywie czasu zmieniat sie, poniewaz zmieniaty sie potrze-
by wizytatoréw ds. ewaluacji. Dalej przedstawiamy sesje realizowane podczas szkolen do-
skonalacych w ostatnim roku realizacji projektu. Osoby przygotowujace nowe szkolenie
moga wybrac z zaproponowanych ses;ji te, ktére w najwiekszym stopniu odpowiadajg bie-
Zacym potrzebom.
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WSTEP

OBSZARY DOSKONALENIA WIZYTATOROW

1.1. Refleksja nad wymaganiami. Wymagania jako obraz nowego
modelu edukacji.

1.2. Partnerstwo miedzy szkotg a rodzicami.
1. Rozumienie
wymagan 1.3. Antydyskryminacja.

1.4. Doskonalenie umiejetnosci opisu obszaru: W szkole lub
placéwce stosowane sq nowatorskie rozwigzania stuzqgce rozwojowi

uczniow.
2. Doskonalenie
umiejetnosci
prowadzenia 2.1. Obserwacja lekcjicz. 1icz. 2.
badan
ewaluacyjnych
3. Doskonalenie 3.1. Analizadanychcz. 1icz. 2.
umiejetnosci
analitycznych 3.2. Metody analizy danych jakos$ciowych.

Sesja 4.1. Tworzenie mapy wptywu raportu. Analiza btedéw
W raportach.

Sesja 4.2. Praca z formatka recenzji raportu. Planowanie dziatan
4. Doskonalenie jakosci  poprawiajacych jakosc¢ raportéw.

raportowania
Sesja 4.3. Pogtebienie zrozumienia obszaru: ,Nauczyciele ksztat-
tujg umiejetnosc ucznia sie uczniéw”. Doskonalenie umiejetnosci
udzielania sobie kolezenskich informacji zwrotnych sie do w/w
obszaru, cz. 2.
5. Komunikowane 5.1. Prezentacja raportu jako poczatek pracy szkoty nad reko-
wynikéw ewaluacji mendacjami.

o LEPEEDLE . 6.1. Action learning.
wiasnego rozwoju
7. Refleksjanadwtasng  7.1. Absolwenci.

praktyka

i doskonaleniem 7.2. Podsumowanie szkolert doskonalgcych.
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ROZDZIAL 4

WARUNKI UKONCZENIA

| ZALICZENIA CYKLU
SZKOLENIOWEGO Z ZAKRESU
EWALUACJI ZEWNETRZNEJ

Warunkami zaliczenia szkolenia s3a:

m obecnosciaktywny udziat w zajeciach;
m  wykonywanie zadan szkoleniowych (w trakcie szkolenia oraz w terenie);

m przeprowadzenie ewaluacji w wybranej placéwce/szkole oraz stworzenie raportu
z przeprowadzonej ewaluacji spetniajgcego kryteria dobrego raportu (zob. podroz-
dziat Wskazniki oceny merytorycznej i jezykowej raportu);

m opanowanie tresci oraz umiejetnosci ksztattowanych w trakcie cyklu szkolenio-
wego oraz ich zastosowanie w praktyce (patrz ponizej) zewnetrznej dla przedsta-
wicieli kuratoriéw (wizytatorow ds. ewaluacji) oraz dyrektorow szkét i placowek
oswiatowych. Udziat w petnym cyklu szkoleniowym przygotowat ich do stosowania
zmodernizowanego nadzoru pedagogicznego oraz do opracowywania informacji
na temat jakosci pracy diagnozowanej instytucji.

Tresci cyklu szkoleniowego, ktére powinna opanowaé
OuU:

1. Giéwne zatozenia systemu nadzoru pedagogicznego. OU:

1.1. rozumie gtéwne cele, zatozenia i wartosci systemu nadzoru pedagogicznego;

1.2. znatres$¢ rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego;

1.3. potrafi wskazac¢ poszczegdlne wymagania i wyjasnic ich znaczenie;

1.4. potrafi wyjasnic, na czym polega proces ewaluacji;

1.5. potrafi wymienié i zastosowac w praktyce narzedzia badawcze uzywane w procesie
ewaluacji;

1.6. rozumie znaczenie partnerstwa w procesie ewaluacji.

ks
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WSTEP

2. Zasady pisania oraz prezentacji raportu z przeprowadzonej ewaluacji. OU:

2.1
2.2

23.
24,

2.5.

zna strukture raportu i zasady formutowania tresci w nim zawartych;

zna i stosuje w praktyce zasady pisania raportu na poziomie: struktury, jezyka oraz
zawartosci merytorycznej;

zna i stosuje w praktyce zasady okreslania pozioméw spetniania wymagan;
znaistosuje w praktyce zasady i metody prezentacji raportu oraz prowadzenia dysku-
sji w szkole/placéwece;

zna i stosuje w praktyce zasady triangulacji.

3. Umiejetnosci prowadzenia badan ewaluacyjnych. OU:

3.1.
3.2.

3.3.
34.
3.5.
3.6.

potrafi zaplanowac przeprowadzenie badan ewaluacyjnych;

rozumie logike budowania badania ewaluacyjnego i logike przeprowadzania badania
ewaluacyjnego;

potrafi w praktyce korzystac z narzedzi badawczych;

potrafi gromadzi¢ dane z przeprowadzonej ewaluacji;

zna i stosuje w praktyce zasady doboru proby badawczej;

zna i stosuje w praktyce techniki komunikacyjne budujace wspotprace w zespole.

4. Umiejetnosc tworzenia raportu z przeprowadzonej ewaluacji. OU:

4.1.
4.2.
43.
4.4.

4.5.
4.6.

zna podstawowe funkcje platformy SEO i potrafi z nich korzystac;

potrafi analizowad i interpretowac dane ilosciowe i jakoSciowe;

potrafi wykorzystac rézne zrédta w analizie danych;

potrafi formutowac na podstawie zastanych lub zgromadzonych danych prawidtowe
whnioski;

potrafi opisywac dane zgodnie z przyjetymi zasadami;

potrafi okresli¢ stopien spetniania wymagan przez badana placowke.

5. Umiejetnosci prezentacji raportu z przeprowadzonej ewaluacji. OU:

5.1. rozumie znaczenie prezentacji wynikow i dyskusji - wyjasnia, dlaczego nalezy prezen-
towac wyniki badania;

5.2. potrafiwskazac odbiorcéw raportu oraz dobra¢ odpowiednie sposoby prezentacji wy-
nikéw badania w zaleznosci od adresata;

5.3. potrafi prowadzi¢ dyskusje.
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WSTEP

Wskazniki oceny merytorycznej i jezykowej raportu

WSKAZNIKI OCENY OPISU RAPORTU
Ocena merytoryczna ,,obrazu szkoty”
Opis przedstawia najwazniejsze, wynikajace z badan informacje pokazujace specyfike szkoty.

Opis, jezeli ewaluacja obejmuje koncepcje pracy szkoty, zawiera informacje o najwazniejszych
elementach tej koncepcji.

Opis nie przekracza dwodch stron tekstu.

Ocena merytoryczna wnioskow kornicowych
Whioski sg uprawnione, czyli wynikaja z zebranego materiatu badawczego.

Whioski sg uzyteczne dla szkoty - naich podstawie mozna formutowac rekomendacje
do doskonalenia pracy szkoty.

Whioski nie s3 rekomendacjami w tym znaczeniu, ze nie sugerujg sposobu rozwigzania pro-
blemu.

Whioski nie sg powtérzeniem sformutowania wymagania lub charakterystyki wymagania
(obszardow badania).

Zastosowano, w sposéb uzasadniony, wybrane typy wnioskow:

A Whioski odnosza sie do uniwersalnych, kluczowych pojec (priorytetéw) zwia-
zanych z funkcjonowaniem szkoty wpisanych w wymagania.

B Whioski dotyczg zwigzku miedzy poszczegdlnymi obszarami badania, wyma-
ganiami.

C Whioski sg zwigzane z poziomem spetniania wymagan - zestawiajg mocne

strony funkcjonowania szkoty z tymi obszarami, ktére wymagaja poprawy.

D Whioski odnoszg sie do realizacji koncepcji pracy szkoty (jezeli ewaluacja
obejmuje wymaganie).

Ocena merytoryczna opisu wymagania
Wstep do opisu wymagania (lead)
Lead zawiera najwazniejsze wnioski odnoszace sie do obszaréw danego wymagania.
Z informacji zawartych w lead wynika, jaki jest poziom spetnienia wymagania.
Lead jest syntetyczny, krotki.

Lead nie jest powtdrzeniem charakterystyki.
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Opisy obszaréw
Opis obszaru zawiera odpowiedzi na pytanie badawcze.
Opis obszaru zawiera wnioski odnoszace sie do kryterium ewaluacyjnego.

Przy przywotaniu danych zastosowano nastepujace kryteria:

A Dane zostaty uzyte jako element argumentacji, nigdy dla nich samych
(dane kluczowe).

B Dane zostaty uzyte w postaci uwzgledniajacej triangulacje (jezeli jest taka
mozliwosc).

C Dane zostaty przedstawione w postaci przeksztatconej (starano sie unikac

powtarzania danych z wykreséw).

Przy uzywaniu takich zwrotéw, jak wiekszos¢, mniejszos¢ respondentéw itd.,
D podano procenty odpowiedzi lub liczbe wskazan (pamietajac jednoczesnie
o zasadzie przywotywania kluczowych i przeksztatconych danych).

E Dane ilosciowe przedstawiono w formie procentow (dla duzych praéb), liczb
(dla matych préb, ponizej 100 badanych) lub utamkoéw (np. trzy czwarte).

F Dane z pytan otwartych w ankietach przywotano w formie skategoryzowane;.

G Dane jakosciowe przedstawiono w formie typologizacji lub streszczen odpo-
wiedzi.

H Wskazano zrédta kluczowych danych.

W komentarzu umieszczono cytaty jako ilustracje tendencji widocznych u rozmoéwcéw
(nieobligatoryjnie).

Wykorzystano tto do analizy danych (jezeli jest to uzasadnione).

W odpowiednich miejscach czytelnik odsytany jest do wtasciwej tabeli lub wykresu. Pojawia sie
np. zapis: zob. tab. 4.

Opis obszaru jest syntetyczny - nie przekracza kilku, maksimum kilkunastu zdan.

Ocena jezykowa raportu

Jezyk opisu jest poprawny pod wzgledem stylistycznym (np. brak powtérzen wyrazowych, ple-
onazméw, tautologii, synonimicznych wyliczen, uzytych nieadekwatnie do stylu raportu wyra-
zOw z jezyka potocznego, podniostego, tropow literackich).

Opis jest poprawny pod wzgledem gramatycznym, leksykalnym, ortograficznym i interpunk-
cyjnym.

Jezyk jest zrozumiaty: uzyte w opisie skréty i terminy specjalistyczne s wyjasnione.

Zastosowano akapity, punktory, wyréznienia kluczowych fragmentow tekstu (pogrubienia).
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W niniejszej publikacji materiatéw szkoleniowych przedstawiamy w poszczegdélnych ze-

szytach:
m scenariusze i materiaty dla szkolen podstawowych z zakresu ewaluacji zewnetrznej

z podziatem na poszczegdlne zjazdy szkoleniowe;

m scenariusze i materiaty dla szkolen podstawowych przygotowane na potrzeby re-
alizowanego modutu szkoleniowego dla dyrektorow;

m scenariusze i materiaty dla szkolen doskonalacych z zakresu ewaluacji zewnetrzne;j.

Wszystkie materiaty i scenariusze uwzgledniaja stan prawny funkcjonowania nadzoru
pedagogicznego na dzien 31 sierpnia 2015r.

Wszystkie materiaty pomocnicze dotyczace narzedzi badawczych dostepne s3a na plat-
formie internetowej www.platforma.npseo.pl.
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