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ZIJAZD SZKOLENIOWY NR |

POZNANIE CELOW | WARTOSCI
SYSTEMU EWALUACJI OSWIATY

Nabycie wiadomosci i refleksja na temat gtownych zatozen systemu nadzoru pedago-
gicznego.

Refleksja nad znaczeniem poszczegdlnych wymagan dla funkcjonowania placowek.
Zbudowanie wspélnoty uczacych sie.

Pobudzenie do refleksji nad jakoscig pracy szkoty.

Refleksja nad wartosciami lezacymi u podstaw zmiany.

Zrozumienie procesu ewaluacji.

Zapoznanie z internetowg platforma SEO.

Przygotowanie do pierwszego spotkania w zespole szkolnym i przeprowadzenia ankie-
towania wsréd nauczycieli.

Opracowanie zatozen ewaluacji.
Przeprowadzenie ankiety wsrdod nauczycieli.

Zapoznanie sie z graficzng prezentacja konceptualizacji
i operacjonalizacji wymagan (drzewko).

Doskonalenie sie w korzystaniu z platfomy SEO.
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Modut |. System ewaluacji o$wiaty - wprowadzenie (zasady, wartosci i uwarunkowania).
Modut Il. Wymagania modelujgce ,,dobrg szkote”.

Modut lll. Wprowadzenie - podstawowe problemy ewaluacji.

Modut IV. Organizacja i metodologia ewaluacji szkot i placéwek.

Modut VIII. Komunikacja i refleksja nad uczeniem sie.

\
\ Najnowsza wersja rozporzadzenia wraz z zatacz-
- hikiem znajduje sie na stronie MEN!
~
~
- N
\
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MODUL |, Sesja 1

SESJA

SYSTEM EWALUACJI OSWIATY -
WPROWADZENIE

Cel szczegotowy ses;ji: Kryteria sukcesu

= Nabycie wiadomosci i refleksja na te-
mat gtéwnych zatozen systemu nad-
zoru pedagogicznego oraz zatozen
projektu SEO

Aktywnosci

System Ewaluacji Oswiaty - wyktad.

30 minut

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:

»  wyktad; = materiat: prezentacja ,Sesja
= prezentacja PPT. otwierajaca”.
.s $roDEK by
I KAPITAL LUDZKI %fra ewaluacji @RE Ko gﬁg@;g‘) ' umtwersyTEr T -
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SESJA

CELE | WARTOSCI SYSTEMU
EWALUACJI OSWIATY

Pogtebiona analiza celéw nadzoru. Oou:

Wzbudzenie refleksji nad wartosciami znaja cele nadzoru pedagogicznego;
lezacymi u podstaw zmian. wiedzg na jakich wartosciach zostat
Integracja OU. oparty nadzér pedagogiczny;

potrafia wykorzysta¢ swoje kompe-
tencje w budowaniu zespotu.

Jakie korzysci zewaluacji zewnetrznej widzisz ze swojej perspektywy (ucznia,
rodzica, partnera spotecznego, wizytatora)? (praca w grupach).

Przed rozpoczeciem sesji OP podaje jej cele oraz krétko przedstawia planowany
przebieg. Dzieli OU nacztery zespoty - grupy interesariuszy szkoty (rodzic, uczen,
partner szkoty, wizytator ds. ewaluacji); ich cztonkowie wcielajg sie w okreslong
role i zastanawiaja, ze swojej perspektywy, nad odpowiedzig na pytanie: Jakie ko-
rzysci z ewaluacji zewnetrznej widzisz ze swojej perspektywy? Krotko o tym
rozmawiaja w grupie, pamietajac o jezyku kazdej z tych grup, formutuja ustnie
whnioski.

OU zbiera wypowiedzi w rundzie, po jednej od grupy, i zapisuje na plakacie az do
wyczerpania.

Jakie korzysci moze miec szkota/placéwka/nauczyciele dzieki ewaluacji? Ja-
kie sa cele nadzoru w takiej formie? (rozmowa w parach).

Zanim OP poda polecenie, wyjasnia, ze zmiana zwigzana z nadzorem pedagogicz-
nym i istnieniem ewaluacji dzieje sie juz kolejny rok i jej cele i wartosci zapewne
sg juz doskonale znane. Podkresla, ze celem najblizszego zadania bedzie refleksja
nad podstawowymi zatozeniami wprowadzanej zmiany.

Nastepnie OP prosi OU, aby ustawili sie wedtug stazu: od osoby z najdtuzszym
stazem na zajmowanym stanowisku do tej z najkrotszym, i prosi, by w pary do-
braty sie skrajne osoby. Zaprasza ich do rozmowy w parach wokot dwéch pytan:
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Jakie korzysci moze miec szkota/placéwka/nauczyciele dzieki ewaluacji?
Jakie sq cele nadzoru w takiej formie/cele ewaluacji?

Po krétkiej wymianie w parach OP zbiera wypowiedzi na forum; sformutowane
w ten sposéb cele i korzysci ewaluacji zapisuje na plakacie.

OP przypomina cztery gtéwne wartosci stanowigce podstawe zmiany:

1. Uczestnictwo, zaangazowanie, demokracja (uczniowie, nauczyciele, rodzi-
ce, wywiad, ankieta).

2. Transparentnosc (przedstawienie celéw badania, jawnos¢ wynikéw).

3. Réznorodnosc i elastycznosc¢ (rézne narzedzia, wspdlne ustalanie termi-
now).

4. Zespotowosc.

W wybrany przez siebie sposéb dzieli grupe na cztery zespoty oraz wyjasnia, na
czym bedzie polegato ich zadanie. Kazdej grupie przydziela jedng wartos$¢. Zada-
niem jest stworzenie mapy mentalnej dotyczacej danej wartosci.

Podczas pracy grupy zastanawiajg sie:

Jak rozumiejq te wartosci w kontekscie nadzoru?

W ktérym miejscu rozporzqdzenia widac te wartosci?

Aby utatwi¢ OU prace, OP rozdaje kazdej grupie materiat z rozporzadzeniem
MEN w sprawie nadzoru pedagogicznego. Jesli grupa nie pracowata nigdy meto-
da mapy mentalnej, przedstawia kroétko jej zasady.

W celu wypracowania jak najpetniejszej mapy mentalnej OP proponuje, by po
uptywie np. 15 minut grupy zamienity sie zgodnie z ruchem wskazowek zegara
plakatami. Kolejne dwie zmiany nastepuja po 5 minutach.

Jesli nie jest zastosowana wymiana plakatéw, grupy prezentuja swoje mapy na
forum. Pozostali OU z innych grup moga uzupetni¢ je wtasnymi propozycjami.
W podsumowaniu wszystkich plakatow OP nawigzuje do rozporzadzenia.

Podsumowanie.
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rozmowa w parach, runda na fo-
rum, spisanie na plakacie celéow
i korzysci;

mapa mentalna;

praca w czterech grupach.

i KAPITAL LUDZKI %m ewaluacji

materiat: ,\Wstep”;

najnowsza wersja rozporzadzenia
wraz z zatagcznikiem znajduje sie na
stronie MEN!
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SESJA

,DOBRA SZKOLA” | ROLA WYMAGAN

Pobudzenie do refleksji nad jakoscia
pracy szkoty.

Umozliwienie przedstawienia osobi-
stego wyobrazenia ,dobrej szkoty”.
Uswiadomienie, ze wizje “dobrej szko-
ty” moga by¢ rézne.

Poznanie tresci obowigzujgcych wy-
magan.

Oou:

sg Swiadomi wtasnej wizji ,dobrej szko-
ty";

sq swiadomi, ze wizje ,dobrej szkoty
moga sie rézni¢/nie musza by¢ iden-
tyczne;

sg Swiadomi elastycznosci, pojemnosci
i umownosci wymagan.

”n

Wprowadzenie, podanie celow sesji i zarysowanie struktury sesji. OP wita OU

i prezentuje cele sesji.

1. Pobudzenie do refleksji nad jakosScig pracy szkoty.

2. Umozliwienie przedstawienia osobistego wyobrazenia ,dobrej szkoty”.

3. Uswiadomienie, ze wizje ,dobrej szkoty” moga by¢ rézne (szkota w wielkim
miescie, w popegeerowskich wioskach, przy granicy niemieckiej, w rejonie

uprzemystowionym itp.)

4. Poznanie obowigzujacych wymagan.

5. Zrozumienie ,elastycznosci”, ,pojemnosci” i, co najwazniejsze, ,umownosci’

wymagan.

Co to jest ,dobra szkota”?

)

OU dobieraja sie w pary i rozmawiajg o tym, co dla kazdego z nich oznacza poje-
cie ,dobra szkota”? Stosujemy technike ,partner do rozmowy” (jedna osoba stu-
cha, druga mowi, po sygnale prowadzacego - zmiana).

E KAPITA
NARODOWA

%ra ewaluacji °
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Po uptywie wyznaczonego przez OP czasu pary taczg sie w czworki, dyskutuja
przez chwile, nastepnie na kartkach typu post-it zapisujg cechy ,dobrej szkoty”,
konczac zdanie: Dobra szkota, to szkota, w ktoérej... Zapisujg jedno zdanie na jed-
nej kartce, nalezy unikac¢ uogélnien, pisa¢ konkretnie, zapisywac zjawiska, np.
...w ktdrej zajecia dla wszystkich dzieci sq nieodptatne.

W rundzie podsumowujacej na forum grupy prezentuja, co ciekawego, charak-
terystycznego pojawito sie wich czwérce.

OP w podsumowaniu podkresla, ze mozemy réznic sie w postrzeganiu ,dobrej
szkoty”. Stawiamy sobie odmienne cele, drogi do osiggniecia tych celéw sg rézno-
rodne, czyli dobieramy rézne sposoby, metody do osiggania jakosci.

Wyjasnia, ze celem jest ,dobra szkota”, drogg prowadzaca do osiggniecia celu -
system zapewnienia jakosci. Niezaleznie od tego, czy cele réznig sie i réznig sie
drogi do ich osiggniecia, ,dobra szkota” powinna spetni¢ okreslone wymagania.
OU zapowiada tez, ze przypomnga teraz wymagania obowigzujace od 1 wrzesnia
2013 w nadzorze pedagogicznym.

Wymagania - praca w grupach.

W dowolny sposéb OP dzieli grupe na cztery zespoty. Wymagania (z materia-
tu pomocniczego), pociete na paski, przykleja na scianie tak, aby mozna byto pod
nimi dokleja¢ kartki typu post-it.

Zadaniem kazdej grupy jest dopasowanie cech ,dobrej szkoty” wypracowanych
w poprzednim ¢wiczeniu do poszczegdlnych wymagan (przyklejaja je w odpo-
wiednim miejscu, czyli przy pasujacym ich zdaniem wymaganiu).

W grupie OU formutuja tez, na podstawie obserwacji podczas realizowanego
¢wiczenia, wnioski: np. niektore z cech pasujg do wielu wymagan, co oznacza, ze
one sie przenikaja, zazebiaja; sg cechy, ktére nie mieszcza sie w zadnym z wyma-
gan, bo nie opisujg one catej szkolnej rzeczywistosci.

W podsumowaniu OP podkresla, ze w pracy z wymaganiami wazne sa:

elastycznos¢, czyli mozliwosé modyfikacji w zaleznosci od zdefiniowanych po-
trzeb;

pojemnosc, czyli ze wymagania sg bardzo ogolne, a jednoczesnie wielorakie (rézne
rozumienia i zagadnienia);

umownosé, czyli ze sg efektem procesu spotecznego konstruowaniai reprezentu-
ja to, co w danej chwili uzgodniono.

Wymagania jako wyzwania dla szkoty - projekcja filmu i rozmowa pomocna
W hauczaniu.

Punktem wyjscia do rozmowy jest nagrany wyktad Kena Robinsona. Po projek-
cji OP umozliwia OU uporzadkowang dyskusje, ktérej celem jest stworzenie na
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plakacie listy wyzwan wobec szkoty/edukacji. OP na plakacie zapisuje zaréw-
no te wyzwania, o ktérych jest mowa w wyktadzie, jak i te, na ktére wskazuja
uczestnicy.

Na koniec zadaje OU pytanie: Ktére z wyzwari/jakie wyzwania, o ktérych méwit Ken
Robinson, wida¢ w naszych wymaganiach?, i prowadzi krétka rozmowe na forum.

W podsumowaniu OP wazne jest zwrdcenie uwagi na to, ze omawiane wymaga-
nia sg prorozwojowe - stanowigc wyzwanie dla polskiej szkoty, stwarzajg szanse
najej rozwo;.

Runda podsumowujaca.

Na zakonczenie sesji OP zadaje pytanie: Do jakich wnioskéw doszliscie w tych roz-
mowach? Jaka jest wasza refleksja?

prezentacja celow na PPT lub flipchar-
cie (wczesniej spisane);

rozmowa w parach;

praca w zespotach czteroosobowych;
pracaw grupach;

projekcja filmu;

rozmowa nauczajaca;

rzutnik;

runda bez przymusu.

E KAPITAL LUDZKI %ra ewaluacji ®

materiat: ,Wymagania - paski” (dla
kazdego w formacie A4 i w wiekszym for-
macie do pociecia);

materiat: ,Wymagania wobec placo-
wek - zatacznik do rozporzadzenia”;
film: https://www.youtube.com/watch?
v=msE-ktwSuR4
https://www.youtube.com/watch?v=_
g_m1JQOQTY.
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MODUL |l, Sesja 2

SESJA

Cel szczegotowy sesji:

ANALIZA WYMAGAN

Kryteria sukcesu:

»n Pogtebienie wiedzy OU na temat wy-
magan: ,Szkota lub placéwka realizu-
je koncepcje pracy ukierunkowang na

Ou:
» znaja i potrafig zinterpretowad trzy
wymagania.

rozwoj uczniéw”; ,Uczniowie nabywa-
jawiadomosciiumiejetnosci okreslone
w podstawie programowej”; ,Ucznio-
wie sg aktywni”.

Aktywnosci

Woprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.

OP prezentuje cel sesji.

Pogtebienie wiedzy na temat wymagan:

w ,Szkota lub placéwka realizuje koncepcje pracy ukierunkowang na rozwdj
uczniow”;

= ,Uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci okreslone w podstawie pro-
gramowej”;

»w ,Uczniowie sg aktywni”.

=

S
™
#
<
—

Analiza wymagan (propozycjal).
Adekwatnie do dynamiki procesu grupowego OP dzieli OU na szes¢ grup, roz-
dajac materiaty pomocnicze: po dwa wymagania (dwie grupy analizujg te same

is Osrovex MINISTERSTWO by
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wymagania) i jego opis wraz z charakterystyka z ,Przewodnika po wymaganiach”.
Podczas lektury materiatéw grupy zastanawiajg nad pytaniami:

Jaka jest istota tego wymagania?

Jakie wyzwanie jest w nim zawarte?

OP inicjuje krotka dyskusje na forum. Jesli czas na to pozwala, mozna zapropo-
nowac grupom kolejny etap i zaprosi¢ je do refleksji nad dziataniami do poszcze-
golnych wymagan. Zadaniem OU jest odpowiedz na pytanie:

Jakie dziatania mogq byc realizowane w szkotach w obszarze danego kryterium ewa-
laucyjnego?

W zadaniu tym nie chodzi o to, by OU stworzyli zamknietg liste, ale o uswiado-
mienie spektrum dziatan, jakie w szkole mogg by¢ prowadzone. Prosimy OU
o konkrety (nie: Lekcje w plenerze, a raczej: We wrzesniu kazdego roku uczniowie klas
Il majq lekcje w ogrodzie zoologicznym).

Kazda grupa przygotowuje na pojedynczych kartkach przyktady dziatan, ktére
przykleja na plakat z nazwa wymagania, nad ktérym pracuje. Kazda grupa zasta-
nawia sie tez nad pytaniem:

Kiedy te dziatania sq wysokiej jakosci?

- i pod kartkami grupy zapisuje te cechy.

W tej sesji OU otrzymujg materiat ,Konceptualizacje” i go przegladaja. Moga
zgtosi¢ ewentualne pytania, watpliwosci itp.

Analiza wymagan (propozycija ll).

Adekwatnie do dynamiki procesu grupowego OP dzieli OU na szes$¢ grup, roz-
dajac materiaty pomocnicze: po dwa wymagania (dwie grupy analizujg te same
wymagania) i jego opis wraz z charakterystyka z ,Przewodnika po wymaganiach”.
Podczas lektury materiatéw grupy zastanawiajg nad pytaniami:

Jaka jest istota tego wymagania?

Jakie wyzwanie jest w nim zawarte?

OP inicjuje krotka dyskusje na forum.

Podczas gdy OU analizujg wymagania, OP przygotowuje trzy plakaty (po jednym
dla kazdego wymagania), na kazdym z nich rysuje trzy kregi:

1. ISTOTAWYMAGANIA (Dlaczego jest ono wazne, istotne?)

2. JAKIEJ WARTOSCI POWINNY BYC TO DZIALANIA? (Jak?)

3. JAKIE DZIALANIA POWINNA PODJAC SZKOLA, ABY SPEENIC TO WYMA-
GANIE? (Co?)

OP zapisuje sformutowane podczas dyskusji na forum zatozenie wymagania
w $rodkowym kregu. Grupy dyskutuja nad odpowiedziami na kolejne dwa pyta-
nia: jakie dziatania i jakiej wartosci one by¢ powinny?
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W pracy metodg ,ztotych kregdéw” zaczynamy od kregu 1. (DLACZEGO?), potem
zewnetrznego, czyli 3. (CO?), a dopiero na koncu grupy ustalajg w kregu nr 2, ja-
kiej wartosci (JAK?) powinny by¢ dziatania. Krag drugi jest kregiem jakosci - tutaj
mogg3 sie pojawic kryteria ewaluacyjne.

W podsumowaniu grupy prezentuja dziatania i kryteria (wartosci).

praca w grupach (6), praca z tekstem materiat: ,Przewodnik po wymaga-

zrédtowym; niach”;

pojedyncze kartki A4, flipchart z na- materiat: ,Wymagania wobec placé-

zZwami wymagan; wek - Zatacznik do rozporzadzenia”;

metoda ,ztotych kregow”. materiat: ,Wymagania z charaktery-
stykami”;

materiat: ,Konceptualizacje do wyma-
gan” (najnowsze wersje konceptuali-
zacji znajduja sie na platformie SEO).
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MODUt Ill, Sesja 3

SESJA

KONCEPTUALIZACJA EWALUACII
(PLANOWANIE | PROJEKTOWANIE)

Zapoznanie OU z etapami planowania Ou:

i projektowania ewaluacji. znaja etapy planowania i projektowa-
Przecéwiczenie procesu konceptualiza- nia ewaluacji;

cji ewaluacji (w szczegdlnosci plano- potrafig opracowac plan ewaluacji.

wania zatozen wyjsciowych).
Nabycie przez OU umiejetnosci opra-
cowywania planu ewaluacji.

Aktywnosci

Woprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.
OP prezentuje cele ses;ji:
1. Zapoznanie OU z etapami planowania i projektowania ewaluaciji.

2. Przecéwiczenieprocesukonceptualizacjiewaluacji(wszczegélnosciplanowania
zatozen wyjsciowych).

3. Nabycie przez OU umiejetnosci opracowywania planu ewaluacji.

Planowanie i projektowanie ewaluacji.

Miniwyktad OP wspomagany prezentacja

Konceptualizacja ewaluacji - praca w grupach.

OP dzieli OU na grupy. Zadaniem poszczegdlnych zespotdw bedzie opracowanie
roboczych projektow ewaluacji dla samodzielnie wybranych przez grupy obsza-
row zaczerpnietych z wymagan (wg materiatu z prezentacji).

Na zakonczenie grupy prezentuja wypracowane projekty pozostatym OU. OP
pozwala na krétka rozmowe wokot kazdego projektu ewaluacji.
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MODUL Ill, Sesja 3

Konceptualizacja ewaluacji - praca w grupach.

OU kontynuuja prace w grupach nad projektem ewaluacji - tym razem formutuja
pytania badawcze i okreslajg kryteria ewaluaciji.

Na zakonczenie grupy prezentujg wypracowane projekty pozostatym uczestni-
kom. OP pozwala na krétka rozmowe wokot kazdego projektu ewaluacji.

45 minut

Podsumowanie sesji.

Metody i pomoce dydaktyczne:

Materiaty z pakietu szkoleniowego:

prezentacja multimedialna; = materiaty: prezentacja ,Konceptuali-
wyktad; zacja”.

rzutnik multimedialny;

pracaw grupach;

prezentacja na forum;

rozmowa/dyskusja;

flipchart, flamastry.
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MODUL IV, Sesja 1

SESJA

METODY ZASTOSOWANE
W KONCEPCJINADZORU
PEDAGOGICZNEGO

Zapoznanie OU z podstawowymi po- Ou:

jeciami metodologicznymi i metodami znaja rodzaje metod i ich zastosowa-

badawczymi. nie w badaniach ewaluacyjnych: bada-

Zrozumienie przez OU mozliwosci za- nia kwestionariuszowe, analiza doku-

stosowania i ograniczen poszczegol- mentow, wywiad, obserwacja;

nych metod badawczych. rozrozniajg ilosciowe i jakoSciowe me-

Nabycie umiejetnosci adekwatnego tody badan;

doboru metod do zakresu badania. znajg zasady doboru préby badaw-
czej;

rozumieja role i zastosowanie triangu-
lacji w badaniach ewaluacyjnych.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.

OP przedstawia cele:

zapoznanie OU z podstawowymi pojeciami metodologicznymi i metodami ba-
dawczymi;

zrozumienie przez OU mozliwosci zastosowania i ograniczen poszczegolnych
metod badawczych;

nabycie umiejetnosci adekwatnego doboru metod do zakresu badania.

Trzy cechy pomieszczenia - éwiczenie na triangulacje (cz. 1).
OP rozdaje OU po trzy kartki typu post-it. Na kazdej OU zapisuja jedna ceche sali,
w ktorej jest szkolenie:

Co jest charakterystyczne dla tej sali? Jakimi trzema epitetami opisaliby te sale? Jeden
epitet/ceche zapiszcie na jednej kartce.
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MODUL IV, Sesja 1

OU nie porozumiewajg sie, tylko zapisujg. Nastepnie OP zbiera kartki (najlepiej
jesli od razu zbiera wszystkie podobne okreslenia i przykleja je blisko siebie, ka-
tegoryzuje).

Gdy zbierze wszystkie, stawia pytanie: Czego dowiedziataby sie osoba, ktora nigdy
nie byta w tej sali, na podstawie tych okreslen? | odpowiada na nie, cytujac zapisy
z kartek: Dowiedziataby sie, Ze sala jest... (dobrze jest zestawic¢ z sobg kontrastujace
cechy, np. jasna - ciemna).

Nastepnie OP zadaje OU pytanie:
Jaka zatem jest ta sala, co mozna o niej obiektywnie powiedziec?

Wazne jest, aby pokazaé¢ OU rdéznice miedzy danymi opartymi na opiniach, np.
jest jasna, czysta, a danymi obiektywnymi, np. ma cztery okna, dwie lampy. W ko-
mentarzu OP podkresla, ze realizujac ewaluacje, trzeba zawsze wiedzie¢, jakie
dane sie gromadzi: obiektywne fakty czy oparte na opiniach.

OP zadaje kolejne pytanie:

Jakie opinie o sali dominujq, a jakie sq w mniejszosci? (wskazuje przyktady z kartek
uczestnikow).

Czy mozna zatem mowic, ze ktos ma racje?

W komentarzu zwraca uwage, ze nie mozna stwierdzic, kto ma racje, a kto nie -
kazdy ma bowiem prawo do wtasnej opinii, do swojego sposobu postrzegania sali.
Aby powiedziec cos o tym, jaka jest ta sala, jak czuja sie w niej ludzie, ktorzy sie
w niej szkola, nalezy zapytac ich o opinie.

OP zadaje kolejne pytanie:
Od czego zalezy sposdéb postrzegania sali?

Razem z OU podaje przyktady (np. od osobistych preferencji: dla jednych sala
moze by¢ za jasna, dla innych za ciemna; od wczes$niejszych doswiadczen: np.
standardu osrodkow, w ktorych wczesniej sie szkolit; od miejsca siedzenia: ktos,
kto siedzi pod nawiewem, moze uwazac, ze sala jest chtodna, osoba siedzaca
obok drzwi moze zauwazyg, ze sala jest gtosna, bo dochodza do niej dzwieki z ko-
rytarza...).

Po tej serii pytan OP prosi OU, by potraktowali opisywana sale jako metafore
szkoty.

Zadaje OU pytanie:
Od kogo nalezy zbierac informacje, aby stworzy¢ jak najpetniejszy obraz szkoty?
Nalezy sie spodziewad, ze zostang wymienieni:

nauczyciele, dyrektor, rodzice, uczniowie, partnerzy lokalni, lokalny samorzad.
Jesli OU nie wymienig ich sami, to nalezy ich o te grupy dopytac.
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MODUL IV, Sesja 1

Trzy cechy pomieszczenia - ¢wiczenie na triangulacje (cz. 2).
OP prosi OU: Zamknijcie oczy i zachowaijcie cisze przez 20 sekund.

Zadaje im pytanie:
Jak teraz opisalibyscie sale?
Prosi OU o szybka (bez zastanawiania sie) odpowiedz w rundzie. Powinny poja-

wic sie nowe okreslenia, np. cicha, z buczacym nawiewem itp. OP zwraca uwage
OU na nowe okreslenia.

OP zadaje kolejne pytanie:
Dlaczego nowe okreslenia pojawity sie dopiero teraz?

Wspdlnie z OU ustala, ze teraz ograniczyli sie do wrazen stuchowych, wczesniej
zas ich obserwacje byty zdominowane przez zmyst wzroku.

W komentarzu OP wyjasnia, ze z punktu widzenia badacza mozna powiedzie¢, ze
w drugiej czesci ¢wiczenia sala zostata zbadana dodatkowa metodg, czyli zostata
wykorzystana triangulacja metod badawczych.

Metody badawcze i sposoby doboru proby - prezentacja.

Podczas prezentacji OP tylko zarysowuje tematyke, wyjasniajac OU, ze nalezy
traktowac jg jako wstep - kazdej metodzie poswiecone zostang osobne sesje.

Zalety i ograniczenia metod badawczych - praca w grupach.

OP dzieli OU na cztery grupy (mieszane, nie s3 to zespoty ewaluacyjne). Kazdej
grupie przydziela jedng z metod badawczych (badania ankietowe, wywiad, obser-
wacja, analiza danych zastanych).

Zadaniem grup jest refleksja nad zaletami i ograniczeniami przydzielonej metody
(z zastrzezeniem, ze chodzi o ogdlng refleksje o metodzie - kazda metoda ma
swoje odmiany, np. wywiad pogtebiony, grupowy itp., celem tego ¢wiczenia nie
jest ich wnikliwa analiza). Swoje przemyslenia OU spisujg na plakatach i prezen-
tuja je na forum.

OP podsumowuje éwiczenie, zwracajac uwage na powtarzajace sie korzysci badz
ograniczenia.

Podsumowanie sesji.
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MODUL IV, Sesja 1

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:

pracaw grupach; materiat: prezentacja ,Metody badan
kartki typu post-it; ewaluacyjnych”.

wyktad,;

prezentacja;

runda bez przymusu.
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MODUL IV, Sesja 6

SESJA

NARZEDZIA EWALUACJI (ON-LINE) -
REALIZACJA BADAN
ANKIETOWYCH

Doskonalenieumiejetnosciobstugiplat- Ou:

formy. znaja podstawowe funkcje platformy
Zapoznanie sie z logika budowania oraz potrafig z nich korzystac;

i prowadzenia badan ewaluacyjnych. rozumieja, ze nie tylko badanie doku-

mentow (tradycyjnie stosowane przez
wizytatoréw), ale tezinne narzedzia sa
przydatne oraz, ze inne Zrodta wiedzy
niz dokumenty i dyrektor sg prawo-
mocne i uprawnione w procesie ewa-
luacji (nauczyciele, uczniowie, rodzice,
partnerzy);

rozumieja, na czym polega logika bu-
dowania badania ewaluacyjnego i lo-
gika przeprowadzania badania ewalu-
acyjnego.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celéw sesji i zarysowanie struktury sesji.

OP przedstawia cele:
zaznajomienie OU z zagadnieniami zwigzanymi z praca w Internecie,
przede wszystkim pod katem korzystania z przegladarek internetowych;
omoéwienie logiki dziatania oraz zasad nawigacji na platformie;
zaznajomienie z krokami tworzenia ewaluacji oraz wyjatkami;
przeprowadzenie ankietowania on-line w warunkach szkoleniowych;

przeé¢wiczenie ankietowania przez kilku ochotnikow; doskonalenie umiejet-
nosci obstugi platformy, zapoznanie sie z logikg budowania i prowadzenia ba-
dan ewaluacyjnych.
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MODUL |V, Sesja 6

Platforma SEO - ¢éwiczenia z komputerem.

OP i OU loguija sie na platforme. OP krok po kroku ,,oprowadza” OU po platfor-
mie. Pokazuje, a nastepnie daje czas na wykonanie kolejnego kroku uczestnikom,
podpowiada, doradza, pomaga.

Pod kierunkiem OP OU wykonujg ¢wiczenia (zaktadanie ewaluacji, przygotowa-
nie narzedzi itp.)

Logika konstruowania i prowadzenia badania - prezentacja.

Platforma SEO - éwiczenia z komputerem (cd.).

OP i OU loguja sie na platforme. OP pokazuje graficzne prezentacje konceptuali-
zacji i operacjonalizacji wymagan (drzewka). OU loguja sie na platforme. Pod kie-
runkiem OP wykonujg wybrane ¢wiczenia (np. przygladaja sie kilku ,drzewkom”
wymagan, pytaniom w poszczegélnych narzedziach).

Pytania z narzedzi nalezy analizowaé, pamietajagc o kryteriach ewaluacyjnych.
OU musza znaé kryteria, bo to pomaga w zbieraniu danych.

OP odpowiada na ewentualne pytania OU.

Podsumowanie sesji.

Na koniec OP zbiera pytania, uwagi, niejasnosci: odpowiada na biezaco, lub, jesli
pytania sg szczegbétowe, ,parkuje”’, wskazujac, kiedy OU otrzymaja odpowiedzi.
OP proponuje na koniec runde bez przymusu: Taki sposéb badania wydaje mi sie...

Zacheca tez do wchodzenia na platforme i doskonalenia umiejetnosci w porusza-
niu sie po niej takze po zakonczeniu zajec.
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MODUL IV, Sesja 6

Materiaty z pakietu szkoleniowego:

Metody i pomoce dydaktyczne:

sala z dostepem do komputeréw i in- materiat: prezentacja ,Metody i pro-
ternetu; cedury ewaluacji wewnetrznej”.
rzutnik multimedialny;

wyktad;

prezentacja;

runda bez przymusu;
sesja pytan i odpowiedzi.
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MODUL IV, Sesja 2

SESJA

Poznanie modelu i zalecanego prze-
biegu ewaluacji zewnetrzne;j.
Okresdlenie zadan wizytatoréw ds. ewa-
luacji w czasie prowadzenia badania.
Przygotowanie OU do pierwszego
spotkania z RP/pracownikami bada-

MODEL EWALUACIJI

Znaja swoje zadania w czasie prowa-
dzenia ewaluacji zewnetrznej;
potrafig zaplanowac i przeprowadzi¢
pierwsze spotkanie z RP/pracownika-
mi w badanych placéwkach.

nych placéwek.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celow sesji i zarysowanie struktury sesji.

OP przedstawia cele i przebieg sesji:
poznanie modelu i zalecanego przebiegu ewaluacji zewnetrznej;
okreslenie zadan wizytatoréow ds. ewaluacji w czasie prowadzenia badania;

przygotowanie OU do pierwszego spotkania z RP/pracownikami badanych
placéwek.

Model ewaluacji szkoty.

OP przypomina OU, na jakim etapie szkolenia sie znajdujg. Podkresla, ze znaja
juz cele ewaluacji zewnetrznej, tworza zespét badaczy, wiedza, jaka placowke
beda badac. Wyjasnia, ze w tej sesji zapoznaja sie z modelem i zalecanym prze-
biegiem ewaluacji. Przypomina, ze na stronie www.npseo.pl znajduj3 sie rézne
modele ewaluacji wszystkich typow placéwek.

W trakcie ¢wiczenia uczestnicy bedg sie przyglada¢c modelowi ewaluacji szko-
ty, jako najbardziej uniwersalnemu. OP podkresla jednak, ze pod koniec sesji
kazdy bedzie miat czas, by zapoznac sie z modelem ewaluacji placéwki, ktorg
bedzie badac.
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MODUL IV, Sesja 2

OP rozdaje materiat ,Model ewaluacji szkoty” i prosi o indywidualne przeczy-
tanie catego tekstu, podkreslenie waznych watkéw i zaznaczenie ewentualnych
watpliwosci. Czas na lekture: 15 minut.

Po lekturze OP proponuje rozmowe na forum, proszac o podzielenie sie tym,
co uznali za wazne (runda bez przymusu). Nastepnie OU prezentuja swoje
watpliwosci i pytania. OP moderuje dyskusje na dany temat lub udziela odpo-
wiedzi.

Przygotowanie scenariusza pierwszego spotkania z nauczycielami.
OU dzielimy na 3/6 zespotow (w zaleznosci od wielkosci grupy). Wyjasniamy, ze
celem ¢wiczenia jest przygotowanie ramowego scenariusza pierwszego spotka-
nia z nauczycielami - kazda z grup zajmie sie opracowaniem wybranego elemen-
tu spotkania. Zanim grupy przystapia do pracy, prezentujemy na plakacie i oma-
wiamy tzw. zelazne punkty takiego spotkania:

powitanie;

omowienie celéw ewaluacji zewnetrznej;

omowienie przebiegu ewaluacji w szkole (harmonogram);

omoéwienie badania ankietowego;

zakonczenie.

Nastepnie przydzielamy kazdej grupie wybrane zelazne punkty: GRUPY 1.i 4.
powitanie i oméwienie celdw ewaluacji; GRUPY 2. i 5.: omdéwienie przebiegu
ewaluacji (harmonogramu); GRUPY 3.i 6.: oméwienie badania ankietowego i za-
konczenie.

Poszczegdlne grupy spisuja propozycje scenariusza na plakacie.

W tym samym czasie grupa dyrektoréw zastanawia sie, jak przygotowac nauczy-
cieli na pierwsze spotkanie oraz jak je zorganizowac (kogo zaprosi¢, gdzie, jak za-
aranzowac sale itp.).

Prezentacja efektéw pracy poszczegdlnych grup na ,gadajacej $cianie” lub podsu-
mowanie na forum (w zaleznosci od czasu, okolicznosci i potrzeb).

W zaleznosci od mozliwosci czasowych mozemy zaproponowaé¢ OU symulacje
pierwszego spotkania RP. Po kolei zespoty z poprzedniego ¢wiczenia symuluja
swoj etap spotkania z RP, zadaniem pozostatych OU jest uzupetnienie wystapie-
nia, zastanowienie sie, co jeszcze mozna dodac, zrobic itp.

Podsumowanie sesji.
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MODUL IV, Sesja 2

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:

praca indywidualna z tekstem; materiat: ,Model ewaluacji szkoty”.
rozmowa na forum;

runda bez przymusu;

,gadajaca $ciana”;

symulacja.

is Osrovek MINISTERSTWO [ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI era ewaluacji ‘. Rozwouu EDUKACJT JAGIELLONSKI Tororese
NARODOVIASTUTGI SoCKC [ NARODOWEJ v Fonousz SHOLECNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



SESJA

Cel szczegbtowy sesji:

MODULt VIII, Sesja 1

BUDOWANIE WSPOLNOTY
UCZACYCH SIE

Kryteria sukcesu:

= Integracja OU.

» Poznanie celéw programu szkolenio-
wego.

»m Stworzenie atmosfery sprzyjajacej
uczeniu sie.

= tworza grupe wsparcia;

= znaja cele programu szkoleniowego;

»m znaja i akceptujg zasady wspdtpracy
obowigzujace w czasie szkolenia.

w  Okreslenie potrzeb OU.
» Ksztattowanie umiejetnosci aktywne-
go stuchania.

Aktywnosci

Woprowadzenie, podanie celow sesji i zarysowanie struktury sesji.
OP przedstawia sie oraz podaje cele sesji:

integracja OU;

poznanie celéw programu szkoleniowego;

stworzenie atmosfery sprzyjajacej uczeniu sie;

okreslenie potrzeb OU,;

ksztattowanie umiejetnosci aktywnego stuchania.

15 minut
|

Zwrdcenie uwagi na ich znaczenie w kontekscie zadan czekajacych uczestnikow.

Prezentacja OU.

OP prosi wszystkich o przedstawienie sie (imie, nazwisko, skad przyjechatam/-
-tem, jaka funkcje petnie). Zadaje pytanie: Co musiatas/-tes zostawic, zeby tu przy-
jechac?

Sesja dwdch pytan (w parach, zmiana par po kazdym pytaniu na sygnat OP, okoto
5 minut na kazde pytanie, jedna osoba w parze mowi, druga stucha, po kazdym
pytaniu ,runda bez przymusu”):

Co lubie najbardziej w swojej pracy?
Czego nie lubie w swojej pracy?
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MODUt VIII, Sesja 1

OP wywiesza przygotowang propozycje kontraktu.

Jestesmy punktualni.

Wytqczamy (wyciszamy) ,komorki” na czas zajec.
Stuchamy wypowiedzi innych oséb.
Wypowiadamy sie we wtasnym imieniu.
Szukamy pozytywnych rozwiqgzan.

Jestesmy aktywni.

Mowimy sobie po imieniu itp.

10 minut

OP zacheca do wypowiedzi i ewentualnie uzupetnia liste.

Program szkolenia.
OP przedstawia krotko program catego szkolenia.

30 minut

Podsumowanie sesji.
Kazdy OU konczy jedno ze zdanh:

Ciesze sie, ze tu jestem, bo...
O swoim udziale w programie mysle pozytywnie, poniewaz...

15 minut

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:
» runda bez przymusu; = materiat: prezentacja ,Budowanie
w partner do rozmowy; wspodlnoty uczacych sie”;
= plakat z kontraktem przygotowany = materiat: manual - ,Ewaluacja
przeztrenera; zewnetrzna - zakres merytoryczny”

= prezentacja multimedialna, wyktad.

.. Osrovex MINISTERSTWO ey
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MODUt VIII, Sesja 2

SESJA
KOMUNIKACJA | PARTNERSTWO

Cel szczegétowy sesji: Kryteria sukcesu:
= Uswiadomienie pozytywnej roli part- Ou:
nerstwa. » definiujg role partnerstwa w pracy
= Woypracowanie pozytywnych postaw zespotu;
wobec partnerstwa. = maja/akceptujg zasady wspdtpracy
»n Ustalenie zasad wspotpracy w zespole, w zespole.

budowanie zespotu.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celdw sesji i zarysowanie struktury sesji.

OP przedstawia cele:

= uswiadomienie pozytywnej roli partnerstwa;

» wypracowanie pozytywnych postaw wobec partnerstwa;
» ustalenie zasad wspdtpracy w zespole;

= budowanie zespotu.

Partnerstwo - praca w grupach.

OP dzieli OU na pie¢ grup. Dla kazdej przygotowuje wczesniej plakat

z napisanym duzymi literami stowem PARTNERSTWO.

Zadaniem OU jest wypisanie na plakacie skojarzen zwigzanych ze stowem ,part-
nerstwo”.

Plakaty zostajg wywieszone, OU porownujg, ogladaja, itp.

+
>
=
=
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i

Czego potrzebuje, by czuc sie partnerem? Co jest wazne w pracy zespotu? (praca indy-
widualna i w grupach).

Na poczatku OP proponuje OU osobista refleksje nad tym:
Co mnie osobiscie bedzie potrzebne do bycia/czucia sie partnerem?

25 minut

AR
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MODULt VIII, Sesja 2

45 minut

10 minut

Metody i pomoce dydaktyczne:

OU zapisuja swoje przemyslenia na kartkach typu post-it. Moga odwotywac sie
do wczesniej stworzonych plakatéw. Nastepnie OU odpowiadajg na pytanie:

Jakie zasady panujg/obowiqzujq w zespole/sq wazne w pracy zespotu?
Zespoty wypracowuja ,kontrakt dla zespotu”.

OP rozktada zdjecia. Kazda osoba wybiera jedno zdjecie, ktore najlepiej okresla/
charakteryzuje ja w zawodzie.

Praca w zespotach (wizytatorzy i dyrektor).

Kazda osoba w zespole opowiada o swoim wyborze, o tym, co jg najbardziej cha-
rakteryzuje.

Na podstawie indywidualnych opowiesci tworzg wspdélng historie o swoim ze-
spole.

Prezentacja zespotu na forum. OP podkresla wartos¢ wspotpracy zespotu ewa-
luacyjnego.

Podsumowanie sesji.

OP proponuje runde bez przymusu: zadaniem OU jest dokonczenie zdania:
Chce, aby w naszym zespole... lub Oczekuje, ze w naszym zespole...

Materiaty z pakietu szkoleniowego

= pracaw grupach;
= ,gadajacasciana”, latajacy dywan”;
= 5plakatéw z napisem PARTNERSTWO;
» rozmowa nauczajaca;
= refleksja osobista;
= zdjecia (,r6zne”: krajobraz, miasto, do-
wolne przedmioty, jedzenie itp.);
= runda bez przymusu.
oo, egrewaues @REET HEL G —] |
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SESJA
REFLEKSJA

Cel szczegotowy sesji:

MODUt VIII, Sesja 3

Kryteria sukcesu:

» Podsumowanie catosci spotkania.

» Refleksja natemat korzysci z warszta-
téw z pozycji OU.

= Ewaluacja zajec.

Ou:

»m sa Swiadomi tego, czego sie nauczyli,
co im pomogto;

= wskazuja, czego na zajeciach im zabra-

kto.

Aktywnosci

Wprowadzenie, podanie celdw sesji i zarysowanie struktury sesji.

OP przedstawia cele:

» podsumowanie catosci spotkania;

n refleksja na temat korzysci z warsztatéw z pozycji OU;
= ewaluacja zajec.

Refleksja osobista.

OU zostaja podzieleni na mate grupy - moga to tez by¢ pary. Kazdej z nich przy-
dzielamy refleksje na temat jednej (dwoch) sesji. W parach zastanawiajg sie i za-
pisuja, czego sie nauczyli i czego im zabrakto na tej sesji (moga postuzyc sie przy-
gotowang formatka).

W rundzie bez przymusu pary prezentujg efekty swojej refleksji. Pozostali OU,
ktorzy w parach nie analizowali omawianej wtasnie na forum sesji, moga doda-
wac wtasne przemyslenia.

OP zbiera refleksje OU.

Na zakonczenie, jesli pozwala na to czas, OP proponuje OU runde zamykajaca,
zadajac pytanie: Z czym wychodze?

)
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MODULt VIII, Sesja 3

Metody i pomoce dydaktyczne: Materiaty z pakietu szkoleniowego:

= rozmowaw parach; = materiat: formatka do refleksji.
= rundka na forum;

= runda bez przymusu.
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MATERIALY

FORMATKA DO REFLEKSIJI
PO | SPOTKANIU

Co mi pomagato Co mi utrudniato

MODUL/SESJA sie uczy¢? uczenie sie?

I. SYSTEM EWALUACIJI
OSWIATY - WPROWADZENIE

Sesja: System ewaluacji Oswiaty
- wprowadzenie (wykitad)

Prowadzqcy:

I. SYSTEM EWALUACIJI
OSWIATY - WPROWADZENIE

Sesja: Cele i wartosci systemu
ewaluacji oswiaty.

Prowadzqcy:

Il. WYMAGANIA
MODELUJACE DOBRA
SZKOLE

Sesja: ,Dobra szkota” i rola
wymagan

Prowadzqcy:

1. WYMAGANIA
MODELUJACE DOBRA
SZKOLE

Sesja: Analiza wymagan

Prowadzqcy:

.. Okeove MINISTERSTWO L ”
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I1l. WPROWADZENIE -
PODSTAWOWE PROBLEMY
EWALUACII

Sesja: Konceptualizacja ewalu-
acji (planowanie i projektowa-
nie)

Prowadzqcy:

IV. ORGANIZACJA | METODO-
LOGIA EWALUACIJI SZKOL
| PLACOWEK

Sesja: Metody zastosowane w
nowej koncepcji nadzoru peda-
gogicznego, cz. 1

Prowadzqcy:

IV. ORGANIZACJA

I METODOLOGIA
EWALUACIJI SZKOL
| PLACOWEK

Sesja: Metody zastosowane w
nowej koncepcji nadzoru peda-
gogicznego, cz. 2

Prowadzqcy:

IV. ORGANIZACJA

I METODOLOGIA
EWALUACIJI SZKOL
| PLACOWEK

Sesja: Narzedzia ewaluacji
(on-line). Realizacja badan an-
kietowych

Prowadzqcy:

i KAPITAt LUDZKI %fra ewaluacji

OOOOOOO
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IV. ORGANIZACJA

I METODOLOGIA
EWALUACIJI SZKOL
| PLACOWEK

Sesja: Model ewaluacji

Prowadzqcy:

ViIl. KOMUNIKACJA
| REFLEKSJA NAD
UCZENIEM SIE

Sesja: Budowanie wspodlnoty

uczacych sie

Prowadzqcy:

ViIl. KOMUNIKACJA
| REFLEKSJA NAD
UCZENIEM SIE

Sesja: Komunikacja i partner-
stwo

Prowadzqcy: opiekunowie grup

%m ewaluacji

MINISTERSTWO
EDUKACJI
NARODOWEJ
——

xas
L

MATERIALY

UNIWERSYTET
JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
ssssssssssssss
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TECHNIKI KOMUNIKACYJNE

Facylitacja (ang. facilitate - umozliwiaé, utatwiaé, udogadniac) to dziatanie polegajace na
utatwianiu procesu uczenia sie, wspieraniu grupy w prowadzeniu dyskusji, wspomaganiu
procesu podejmowania decyzji oraz utatwianiu pracy nad rozwigzaniem problemu.

Facylitator/ka to osoba utatwiajaca innym ich dziatania. Odpowiada za przebieg pracy
grupowej: dba o to, aby kazdy z cztonkéw grupy czut, ze ma prawo gtosu, moze by¢ wy-
stuchany, akceptowany. Facylitator tworzy dla cztonkéw grupy bezpieczng atmosfere, dba
o osiggniecie celu dyskusiji, jest bezstronny i neutralny wobec wypowiedzi OU.

Rola facylitatora polega na stworzeniu osobom wypowiadajgcym sie jak najwiekszego obszaru
swobody, unikaniu narzucania im swoich propozycji rozwigzania problemu, tak, aby sami mogli
podejmowac wazne dla nich decyzje.

Znajomosc technik komunikacyjnych i facylitacyjnych jest niezbedna w pracy ewaluatora.

Tabela 1. Techniki komunikacyjne i facylitacyjne w pracy badacza - cele.

CEL TECHNIKA

potwierdzanie

Zachecenie do wypowiedzi, lustrzane odbicie

zaangazowanie. tworzenie przestrzeni
réwnowazenie
zachecanie

podsumowywanie
Uporzadkowanie pracy grupy. udzielanie gtosu
porzgdkowanie dyskusji

parking (zaakceptuj, zapisz i odt6z)

Przywroécenie koncentracji na celu. L .
przypominanie celu i tematu pracy grupy
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Parafraza to powtérzenie tego, co zrozumieli$my z wypowiedzi rozmédwecy.

Kiedy stosujemy?

Stosuj parafraze wtedy, gdy nie do konca rozumiesz wypowiedz OU, a jego intencje nie sg
dla ciebie jasne. Za pomoca parafrazy sprawdzasz, czy dobrze go rozumiesz, i dajesz mu
mozliwos¢ weryfikacji. Stosuj parafraze rowniez w sytuacji, gdy masz poczucie, ze nie wszy-
scy uczestnicy ustyszeli lub zrozumieli wypowiedz jednej z oséb.

W jakim celu stosujemy parafraze?

Aby pokazaé, ze stuchasz i koncentrujesz sie na wypowiedzi OU.
Aby sprawdzi¢, czy dobrze rozumiesz jego intencje.
Aby uporzadkowac tres¢ rozmowy i skupi¢ uwage na poruszanych kwestiach.

Aby okaza¢ zainteresowanie i zrozumienie dla OU oraz zachecic¢ go do dalszej wypo-
wiedzi.

Aby uczynic jego wypowiedz bardziej styszalna.
Aby wtasciwie zapisac jg na plakacie.

Jak stosujemy parafraze?
Powtdérz wtasnymi stowami wypowiedz rozméwecy tak, jak ja rozumiesz. Powiedz na przyktad:

O ile cie dobrze zrozumiatem..., Z tego, co rozumiem..., Chodzi ci o... czy tak?; Rozumiem, ze py-
tasz...

\ /  Pamietaj!

N\
- - Korzystajac z parafrazy, nie oceniaj i w zaden sposéb nie wartosciuj wy-
-~ powiedzi OU. Odtéz na bok wtasny punkt widzenia. Zrozumiec to wcale
O nie znaczy zgodzi¢ sie. Parafraza nie powinna zawieraé nic wiecej ponad

to, co ustyszates.

Pytania to najwazniejsze narzedzie w rekach badacza. Pozwalaja zdoby¢ informacje, po-
magaja we wzajemnym zrozumieniu, umozliwiajg poszukiwanie rozwigzan, przeksztatca-
nie jednostkowych doswiadczen uczestnikdw w ogdlniejsze wzory zachowan i modele wy-
jasniajace.

MINISTERSTWO
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Kiedy zadajemy pytania?
Na kazdym etapie pracy z grupa.

W jakim celu zadajemy pytania?

Aby zdoby¢ informacje.

Aby wyjasni¢ watpliwosci i nieporozumienia.

Aby zacheci¢ OU do poszukiwania rozwigzan, wyjasnienia obserwowanych podczas
pracy w grupie zjawisk.

Aby przeanalizowac mozliwe objasnienia lub propozycje rozwigzan.

Jakie pytania zadajemy?

Zadawaj pytania dostosowane do konkretnego celu. Stosuj przede wszystkim pytania
otwarte. Pytania zamkniete mozesz zastosowac wtasciwie wytgcznie w sytuacji wyboru
miedzy dwoma rozwigzaniami.

N \ /S Pamietaj!

-~ —_ Nie zadawaj pytan sugerujacych odpowiedz czy rozwigzanie lub zawie-
— - rajacych ocene. Zadawaj pytania, kiedy naprawde chcesz sie dowiedziec,
\ co sadzi Twoj rozmowca. Nie uzywaj pytan do przekonywania.

Tabela 2. Rodzaje pytan ze wzgledu na ich funkcje.

FUNKCJA PRZYKLAD

pomagaja skonkretyzowac

; £ co masz na mysli, méwigc ,wszystko”?
abstrakcyjne, czy ogélne

wyjasniajace lub

konkretyzujace pojecia jak zdefiniujesz sukces?
wydobywaja powody dlaczego tak uwazasz?

o uzasadnienie i motywacje, kryjace sie jakie jest uzasadnienie twoich oczeki-
za danym stanowiskiem wan?

zatézmy, ze zrobitbys to. Co sie wow-
czas stanie?

wyobrazmy sobie przez chwile, ze
magtbys to zrobi¢ w dowolny sposéb.
Jak by to wyglgdato?

wnoszg do rozmowy nowe

hipotetyczne pomysty, mozliwosci, idee
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Tabela 2. cd.

FUNKCJA PRZYKLAD
czy sq jakies inne sposoby, zeby roz-
stymulujace zachecaja do zgtaszania wiqzac ten problem?
nowych pomystéw gdybys miat podac dwa akceptowalne

rozwiqzania, to co by to byto?

co o tym sqdzisz?

od pewnego czasu nic nie
mdwisz. Co o tym myslisz?

zachecajace do pomagaja w wyrazaniu po-
udziatu trzeb i nowych pomystéw

co z tym dalej mozna zrobic?

no coz, swietnie nam sie rozmawia.
Jak sqdzisz, jakie stqd ptyng wnioski,
jesli chodzi o konkretne decyzje?
powracajqc do naszego zadania pole-
gajgcego na..., co myslisz

na temat...?

koncentrujg uwage na naj-

skupiajace uwage wazniejszych kwestiach

czy poswiecilismy temu zagadnieniu
wystarczajgco wiele czasu?
czy chcesz to jeszcze sobie przemysle¢

i zdecydowac ostatecznie w przysztym
tygodniu?

czy dobrze rozumiem, ze zgadzasz sie
na nastepujqgce rozwiqzania?

sktaniaja do podjecia decyzji

o potwierdzenie i odpowiedzi ,tak” lub ,nie”

ktéra z tych dwdch mozliwosci wydaje
ci sie bardziej atrakcyjna?
biorgc pod uwage wszelkie mozliwe

rozwigzania, w ktérym kierunku szto-
by twoje myslenie?

poréwnuja dwie lub wiecej

o wybor N
mozliwosci
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Potwierdzenie to okazanie OU, ze stuchasz go z zainteresowaniem i chcesz, by mowit dalej.

Kiedy stosujemy potwierdzenie?

Potwierdzenie stosuj zwtaszcza na poczatku szkolenia oraz w sytuacji, kiedy matomoéwny
dotychczas OU zabrat gtos.

W jakim celu stosujemy potwierdzenie?

Aby zacheci¢ mato aktywnego OU do wiekszego zaangazowania.
Aby okazad swoje zainteresowanie.

Jak stosujemy potwierdzenie?

Mozesz wyrazi¢ swoje zainteresowanie poprzez niewerbalne sygnaty (np. potakujac
gtowa, pochylajac sie w kierunku méwiacego, nawigzujac kontakt wzrokowy lub usmie-
chajac sie) oraz stowne potwierdzenia komunikujace, ze oferujesz méwigcemu swaj czas
i uwage, np. mowiac: Aha..., Tak, tak..., Rozumiem... lub pytajac: Czy chciatbys powiedziec¢
cos wiecej?

Zachecanie to technika, ktéra pomaga OU wyjasnic i sprecyzowac swojg wypowiedz. Po-
kazujesz, ze jestes zainteresowany tym, co méwi, i chcesz dowiedziec sie czegos wiecej, do-
ktadniej.

Kiedy stosujemy zachecanie?

Technika ta przydaje sie wowczas, gdy kto$ wypowiada sie niezbyt jasno lub jego wypo-
wiedz jest krétka, lakoniczna, a ty chcesz dowiedziec sie wiecej. Warto do niej siegac takze
wtedy, kiedy matomoéwny dotychczas OU zabrat gtos.

W jakim celu stosujemy zachecanie?

Aby lepiej zrozumie¢ méwiacego.
Aby uzyskac wiecej informacji.
Aby wzmocnié¢ zaangazowanie mato aktywnego OU.
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Jak stosujemy zachecanie?

Zacznij od parafrazy wypowiedzi OU. Nastepnie zadaj pytanie otwarte, np. Co przez to rozu-
miesz?; Jak to widzisz?; Co masz na mysli, kiedy méwisz...?

Mozesz tez sparafrazowac wypowiedz, uzy¢ tacznika ,wiec.., ,bo..” lub ,i..”, i zawiesi¢ gtos.

Przyktady:

OU: Mysle, ze wiekszosc naszych projektéw nie do korica odpowiada potrzebom mtodych ludzi.
OP: O ile dobrze cie zrozumiatem, uwazasz, ze nasze dziatania nie sq dostosowane do potrzeb
mtodych ludzi (parafraza)? Czy mégtbys podac jakis przyktad tego, co masz na mysli (zache-
canie)?

OU: Mysle, ze powinnismy skierowac nasze dziatania do innych odbiorcéw. OP: Méwisz, zeby
zwrdcié sie do innych odbiorcéw (parafraza), poniewaz... (zachecanie).

To technika polegajaca na doktadnym odtworzeniu ustyszanej wypowiedzi. Niektore osoby
potrzebujg wiernego powtdérzenia swoich stéw, by czuc sie uwaznie wystuchane. Czasem
potrzebna jest taka skrajna forma parafrazy, zeby zachowacd neutralnos¢ i wzbudzi¢ zaufa-
nie OU.

Kiedy stosujemy lustrzane odbicie?

To technika, ktora przyda ci sie na poczatku twojej wspoétpracy z grupa, gdy uczestnicy nie
maja jeszcze do ciebie zaufania. Warto o niej pamietac takze w sytuacji, gdy masz poczucie,
ze zagrozona jest twoja neutralnosc lub gdy dyskusja toczy sie zbyt wolno.

W jakim celu stosujemy lustrzane odbicie?

Aby podkresli¢ swojg neutralnos¢ - nie moéwisz nic wiecej niz powiedziat OU, twoja wy-
powiedz jest lustrzanym odbiciem jego stow.
Aby zbudowac zaufanie, oparte na przekonaniu co do twojej neutralnosci.

Aby wzmocni¢ zaangazowanie OU.

Jak stosujemy lustrzane odbicie?

Jezeli twoj rozméwca wypowiedziat pojedyncze zdanie, powtoérz je doktadnie, jesli wypo-
wiedziat kilka zdan - powtérz kluczowe stowa i frazy. Zawsze uzywaj stéw swojego roz-
mowcy, nie wtasnych. Moéw tonem cieptym i akceptujacym, niezaleznie od tego, jak brzmiat
gtos rozmowcy.
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Stosujac lustrzane odbicie, badz soba. Zachowaj swoje gesty i swoj ton gtosu. Pamieta;j,
ze w tej technice chodzi o budowanie zaufania.

Jezeli twdj rozmowca wypowiedziat pojedyncze zdanie, powtoérz je doktadnie, jesli wy-
powiedziat kilka zdan - powtérz kluczowe stowa i frazy. Zawsze uzywaj stow swojego roz-
mowcy, nie wtasnych. Mow tonem cieptym i akceptujacym, niezaleznie od tego, jak brzmiat
gtos rozmowcy.

To technika dzieki ktérej umozliwiasz wypowiedzenie pogladéw i opinii dotychczas
nieujawnionych. Dyskusja czesto przybiera kierunek nadany jej przez kilka pierwszych
0s6b zabierajacych gtos. Stosujac réwnowazenie, OP pomaga grupie pokonac to ogra-
niczenie.

Kiedy stosujemy rownowazenie?

Réwnowazenie przeciwstawia sie powszechnemu przekonaniu, ze ,milczenie oznacza zgo-
de”. Dzieki réwnowazeniu osoby, ktére nie czuja sie wystarczajgco bezpieczne, by wyrazic
poglady postrzegane przez nich jako niepopularne, moga to uczyni¢ z pomoca OP.

Réwnowazenie nie tylko pomaga indywidualnym OU, potrzebujacym wsparcia w da-
nym momencie. Wptywa pozytywnie réwniez na normy grupy jako catosci. Przesyta ko-
munikat: Wszystko, co powiecie, jest do przyjecia, niezaleznie od tego, jakie poglady
glosicie.

W jakim celu stosujemy rownowazenie?

Aby ujawnic¢ wszystkie poglady reprezentowane przez cztonkéw grupy.

Jak stosujemy rownowazenie?

Oto kilka przyktadow zwrotow, po ktoére siegamy, by zastosowac réwnowazenie: Znamy juz
stanowisko trzech 0séb, czy ktos zaproponuje inny sposéb spojrzenia na te sprawe? Co sqdzq inni?
Czy wszyscy sie z tym zgadzajq? Poznalismy punkt widzenia ,x” i punkt widzenia y”. Czy jest trzeci
punkt widzenia?

Tworzenie przestrzeni przesyta mato aktywnej osobie komunikat: Jesli nie chcesz méwic,
to w porzadku, ale jesli chciatbys cos powiedzieé, teraz masz okazje.
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Kiedy stosujemy tworzenie przestrzeni?

W kazdej grupie sg uczestnicy, ktérzy duzo méwiga, i inni, ktérzy rzadziej zabieraja gtos. Jesli
dyskusja przebiega w szybkim tempie, osoby niesmiate moga miec¢ problemy ze znalezie-
niem odpowiednich stow.

Niektérzy ludzie nie zabierajg gtosu, bo obawiajg sie postrzegania siebie jako nie-
grzecznych czy rywalizujacych. Inni milcza, kiedy sa w nowej grupie i nie sa pewni, co jest
akceptowane, a co nie. Jeszcze inni zachowuja swoje mysli dla siebie, bo sg przekonani, ze
ich pomysty nie sg ,tak dobre” jak pomysty innych. We wszystkich tych przypadkach bardzo
pomocny jest OP, ktory ,tworzy dla nich przestrzen”, aby mogli sie wtaczy¢.

W jakim celu stosujemy tworzenie przestrzeni?

Aby umozliwi¢ wypowiedzenie swoich opinii osobom, ktérym sprawia trudnos¢ wypo-
wiadanie sie na forum grupy.

Jak stosujemy tworzenie przestrzeni?

Zwracaj uwage na cichych OU, naiich ,jezyk ciata” czy mimike twarzy, ktére moga wyra-
zac che¢ moéwienia. Zapros ich do moéwienia. Na przyktad: Czy chciatbys cos dodac? Jesli
nie dajg sie namowic - nie naciskaj. Kazdy ma prawo wtaczy¢ sie wtedy, kiedy sam tego
chce.

Jesdli to konieczne, ,przytrzymaj” innych, np. jesli cichy OU sprawia wrazenie, ze zaraz
cos powie, ale ktos inny ,wyrywa sie” do gtosu, powiedz np. Méwcie pojedynczo, Kasiu,
moze ty pierwsza?

Jesli niektorzy uczestnicy zabierajg gtos o wiele czesciej niz inni i dominujg w dyskusji,
zaproponuj, aby kazdy po kolei mogt sie wypowiedzie€.

Udzielanie gtosu jest procedurg, ktéra pomaga w sytuacjach, gdy wszyscy naraz chcg mo-
wic. Sprawia, ze kazdy wie, kiedy przyjdzie jego kolej i bedzie mdégt sie wypowiedzied.

Kiedy stosujemy udzielanie gtosu?

Jesli facylitator nie korzysta z technik udzielania gtosu, sam musi sie orientowac, kto juz sie
wypowiedziat i czyja jest kolej. Udzielanie gtosu zdejmuje z facylitatora to zadanie, kazdy
wie, kiedy moze mowié. Jesli uczestnicy nie wiedzg, kiedy przyjdzie ich kolej, mimowolnie
staraja sie cos powiedziec, przerywajac sobie nawzajem.
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W jakim celu stosujemy udzielanie gtosu?

Aby poradzi¢ sobie z sytuacja, w ktorej wszyscy méwia jednoczesnie.

Jak stosujemy udzielanie gtosu?

Procedura udzielania gtosu sktada sie z czterech etapoéw. Najpierw facylitator prosi o pod-
niesienie ragk osoby, ktére chca co$ powiedzied. Nastepnie ustala kolejnos¢ wypowiadania
sie, przyporzadkowujac kazdemu numer. Dyskusja odbywa sie w kolejnosci wedtug ustalo-
nych numerdw. Na koniec facylitator jeszcze raz sprawdza, czy ktos chciatby co$ dodaé, jesli
tak, procedura rozpoczyna sie od poczatku.

Przyktad:

Krok 1. Prosze, aby wszystkie osoby, ktore chcq sie wypowiedzieé, podniosty rece.
Krok 2. Piotrek bedziesz pierwszy, Marta druga, Jurek trzeci.

Krok 3. [gdy Piotrek skonczyt mowic] Kto byt drugi? Ty Marta, méw.

Krok 4. [gdy ostatnia osoba skonczyta] Czy ktos jeszcze chciatby cos powiedzie¢?

Porzadkowanie dyskusji oznacza kontrolowanie wielu watkéw, ktére pojawiaja sie pod-
czas dyskusji. Na przyktad grupa rozmawia o mozliwosci zastosowania pracy zespotowej
w tworzeniu strony internetowej. Dwie osoby rozmawiajg o mozliwosciach technicznych,
dwie o podziale rél, a ktos inny o brakujacych zasobach. W takiej sytuacji konieczne jest
porzadkowanie dyskusji, poniewaz kazdy chce koncentrowac sie na istotnej dla niego
kwestii.

Kiedy stosujemy porzgdkowanie dyskusji?

Ludzie czesto zachowujg sie tak, jakby kwestia, ktéra ich najbardziej interesuje, byta
najwazniejsza takze dla pozostatych. Porzadkowanie pomaga grupie dostrzec rézne
aspekty tematu i zajac sie wszystkimi z réwng uwaga. Porzagdkowanie zapobiega tez nie-
pokojowi 0sdb, ktore czuja, ze grupy nie interesujga jej pomysty i kwestie, jakie chciataby
omowic.

W jakim celu stosujemy porzqdkowanie dyskusji?

Aby umozliwi¢ wypowiedzenie wszystkich opinii na dany temat.
Aby powigzac rézne watki z dyskusji po to, by uogdlnic opinie lub wyciagnac wnioski.
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Jak stosujemy porzqgdkowanie dyskusji?

Porzadkowanie dyskus;ji to proces, na ktoéry sktadaja sie trzy kroki. Najpierw facylitator sy-
gnalizuje, ze chce przerwac na chwile dyskusje, by podsumowac dotychczasowe wypowie-
dzi. Nastepnie opisuje rézne poddyskusje, ktére sie nawigzaty. Na zakonczenie sprawdza,
czy dobrze oddat mysli grupy.

Przyktad:

Krok 1. Wyglgda na to, ze mamy tu trzy réwnolegte rozmowy. Chciatbym sie upewnic, ze dobrze
wszystko zrozumiatem.

Krok 2. Jedna dyskusja dotyczy warunkéw technicznych, druga podziatu rél i przydzielania za-
dan, zas trzecia brakujqgcych zasobdw do realizacji projektu.

Krok 3. Czy cos pomingtem bqdz Zle zinterpretowatem?

Ludzie z reguty odpowiadaja na takie pytania. Jesli ktos prébuje wyjasnic istote swojej wy-
powiedzi, zachowuj sie wspierajaco. Popros o wyjasnienie takze inne osoby.

Kiedy stosujemy parking?

Zwykle wtedy, kiedy OU zgtasza pytania czy kwestie nieprzewidziane w programie lub kie-
dy uczestnicy odbiegajg od tematu lub ustalonej procedury.

W jakim celu stosujemy parking?

Aby utrzymac porzadek dyskusji i jednoczesnie nie zlekcewazy¢ poruszonego nadpro-
gramowego watku.

Jak stosujemy parking?

Zaakceptuj wypowiedz nie na temat, bez jej oceny. Zapisz pomyst w ,pamieci grupowej”.
Nastepnie zapytaj OU, czy chca sie zaja¢ tym pomystem teraz, czy raczej wolg odtozyc go na
pdzZniej. Zapisuj w ,pamieci grupowej” pomysty, ktére zostaty odtozone, i pozwél OU usta-
li¢, kiedy chca sie nimi zajac (np. na nastepnym spotkaniu, nastepnego dnia, po przerwie),
np. Dobrze, ze podjgtes ten watek. Prawde méwiqc, nie przewidywalismy dzis rozmowy na ten te-
mat. Jak uwazacie, powinnismy sie tym zajqc dzis, czy tez mozemy go zapisac na , Liscie tematow”
i omoéwic na nastepnym spotkaniu? Utrzymuj temat dyskus;ji lub ustalony porzadek.
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Kiedy stosujemy przypominanie o celu?

Technike te warto stosowac w sytuacji, jesli uczestnicy odbiegajg od tematu lub ustalonej
procedury.

W jakim celu stosujemy przypominanie o celu?
Aby utrzymac temat dyskus;ji lub ustalony porzadek.

Jak stosujemy przypominanie o celu?

Przypominajac OU temat, pytanie lub zadanie, ktére postawites: Uméwilismy sie na wymy-
slanie pomystéw rozwiqzan, a zaczynacie juz je oceniac. Poczekajmy z tym jeszcze chwile, moze
sq jeszcze jakies inne pomysty?
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